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Говорите правильно. 

Ошибки в деловой и разговорной речи 
Как в жизни, так и в речи нет ничего труднее, 

как видеть, что уместно. Это зависит 

и от существа дела, о котором говорится, и от лиц 

говорящих и слушающих. 

М. Т. Цицерон 

Разговорной лексикой мы пользуемся дома, в компании друзей, на улице. Мы позволяем себе 

употреблять просторечные выражения, жаргонизмы, сниженную лексику (слова, выражающие 

пренебрежения) и даже «бранную» речь. Но всё это недопустимо в деловой переписке, в общении 

с клиентами или обращении к представителям госорганов. Вместе с тем в нашу речь проникли 

выражения, о неправильности которых можно и не догадываться. Разберем несколько из них. 

Крайний (в значении «последний») 

Фразы «кто крайний в очереди» и «крайний раз» зародились среди тех, 

кто работает в сферах, связанных с риском – в МЧС, авиации, экстремальном 

туризме и так далее. Подсознательно они опасаются, что последний раз 

действительно может оказаться последним в их жизни, и что этой фразой они 

накликают беду. Подобные выражения получили распространение и среди 

суеверных людей, а затем и среди тех, кто с ними общается. На самом деле, 

это смешение близких по значению слов, а значит, – лексическая ошибка. 

У слова «крайний» есть конкретное значение, и оно должно употребляться 

по отношении к чему-то, находящемуся с краю (спереди, сбоку, сзади). Также 

обозначает «предельный», например, в выражении «крайние меры». Допустимо и разговорное 

«нашли крайнего», то есть виноватого в неудаче или срыве планов. 

В этой связи 

Сочетание «в этой связи» иногда вставляют там, где можно 

сказать «в связи с этим». Делать это не рекомендуется. «В связи 

с этим» выражает причинную связь между частями 

высказывания. Например, совершенно некорректно говорить: 

«Наступает весна. В этой связи вспоминается такой случай 

из жизни». Правильно: «Наступает весна. В связи с этим 

проблема уборки дворовых территорий становится ещё более актуальной». Кроме этого, «в этой 

связи» чаще употребляется в официально-деловой речи и в простом общении его лучше не 

употреблять, поскольку эта фраза оставляет после себя некое ощущение канцеляризма. 

Порядка (в значении «около») 

Многие думают, что «около» и «порядка» имеют одинаковое значение: 

«у бабушки было порядка 10 кошек». Понятие «порядок» используется 

в математике, то есть это единицы, десятки, сотни и т. д. Строго говоря, 

увеличение на порядок значит увеличение в 10 раз. Поэтому употребление 

«порядка» в значении «около» является ошибочным. 
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