AIMMHHCTPATUBHBIN perjaMeHT NMpPeJ0CTaBIeHUs MyHUIIUNIAJBHOMH YCIyru
«IIpexocraBiieHue A0CTyNA K CHIPABOYHO-NIOMCKOBOMY anmnapary u 6azam
JAHHBIX MYHUIIMNIAJbHBIX 0U0JIHOTEK»

(YyTBep:KJIeH MOCTaHOBJIEHUEM aIMUHUCTPALIMA MYHHUIIMIIAILHOTO 00pa30BaHus
ropoa HoBomockoBck ot 20.02.2012 N 375 B pell. HOCTaHOBJIEHUS aAMUHUCTPALUU
MyHHUITUTIATBLHOTO 00pa3oBanus ropoa HoBomockosck ot 06.08.2021 N 1991)

1. O01mMe moJ10KeHus

1. AAMUHUCTPATUBHBIA pErIaMEeHT MPEAOCTaBICHUS MYHHUIMIAIBHON YCIYTH
«IIpenocraBieHre AocTyna K CIPaBOYHO-NIOMCKOBOMY ammapary M 0a3aM JTaHHBIX
MyHUIUMOAIBHBIX ~ OuMOAMOTEK»  (mamee -  AJMHUHUCTPATUBHBIA  pPErjaMEHT)
YCTaHaBIMBAaET MOPSAOK M CTaHAApT NPEJOCTaBIECHUS MYHUIUNAIBHON YCIyIH
«[IpenocraBienue n0CTyna K CIpPaBOYHO-IIOMCKOBOMY ammapaTy U 0a3aM JaHHBIX
MYHUIIMIIAJIbHBIX OUOIHOTEK» (anee - MyHUIIMNaIbHAs yCIyTa).

2. B xadecTBe 3asgBUTEINICH MPU MOTYYeHUHM MyHUIUNIAIBHOW yCcIyru (nanee -
3asiBUTEIb) MOTYT BBICTYNATh (PU3NYECKUE U FOPUIUUECKHE JTUIIA.

2.1. Or umenu 3asBUTENEN 3a MpPENOCTaBICHHEM MyHUIHMNAIBHOW YCIyTH
MOTyT OOpamiarbcs JHILA, ACUCTBYIOIIME B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit denepanuu, y4peauTeIbHBIMU JOKYMEHTaMU JIMOO JOBEPEHHOCTHIO,
O0(OPMJIEHHOU B YCTaHOBJIEHHOM MOPSIKE.

3. Nudopmanuio mo BompocaM NpenocTaBieHUss MyHUIIMNAIbHOW YCIyTH
3asBUTEIb MOXKET MOIYUUTh:

3.1 B MyHununaibsHOM OIOPKETHOM  YUPEXKICHUU KYJIBTYpBbI
«HoBomockoOBckasi OmOIMOTEeUHasi CHCTEMay» MpH JHYHOM OOpalieHud B YCTHOU
(dbopMe MM ¢ UCIOIB30BAHUEM CPEACTB TEIEPOHHOM CBSI3H;

3.2 Ha oOQuUIMAIBHOM CalWTe MYHHULMIAIBLHOTO 0Opa3oBaHUs TOPOJ
HoBomockoBCck B  MH(GOPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIMOHHOW cetn  «MHTepHeT
(manee — oULIMATBHBIN CANT);

3.3 Ha EnuHOM mopTane TOCYAapCTBEHHBIX W MYHMUIMNAIBHBIX YCIyT
(pyHKIHID);

3.4 Ha lloprane rocylapCTBEHHBIX W MYHULMNAIBHBIX YycIyr ((pyHKIui)
Tynbsckoit obsactu.

4. Ha EnuHOoM moprane TOCYJAApCTBEHHBIX M MYHHUIMNAIBHBIX YCIYT
(ynkuwmii), IlopTtame rocyaapCTBEHHBIX M MYHHMIMMAIBHBIX YCIyT ((QYyHKIIHIT)
Tynwsckoii 06actTr, opuUITMATHFHOM CaiiTe pa3MeaeTcs CAeayoas HHPOPMaIns:

4.1 wucuepmbIBAIOIIMN  TEpEeYeHb  JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX  JUIS
npenocTaBieHuss MyHUIIUIIaIbHON yCIIyTH, TpeOOBaHMsS K OQOPMIICHHIO YKa3aHHbBIX
JOKYMEHTOB, a TakXe II€peueHb JOKYMEHTOB, KOTOpble 3asBUTEIb BIIPaBE
MPEACTaBUTh IO COOCTBEHHON MHUIIMATHURBE;

4.2 xpyr 3asBUTEIEH;

4.3 cpok npenoctaBiaeHuss MyHUITUTTAIBHON YCIIYTH;

4.4 pe3ynpTaThl NOpeNOCTaBICHUS MYyHUUUNATBHON  yCIyTH, MOPSAIOK
MPEACTABICHUS]  JOKYMEHTa,  SIBJISIOLIETOCS  PE3yJIbTaTOM  MPEJOCTABICHUS



MyHHuIMnanbHOM yCIIyTH;

4.5 pa3mep rocylapCTBEHHOM NOIUIMHBI, B3UMaeMOW 3a MPEIOCTABICHUE
MyHuIMnanbHON yCIIyTH;

4.6 ucuepnpIBaOIMi NepEeYeHb OCHOBAHUM JIJIs1 IPUOCTAHOBIICHUS WA OTKa3a
B IIPEOCTABICHUY MyHUIIUTIAJIbHON YCIIYTH;

4.7 wudopManus o TmpaBe 3asBUTENS Ha JocyieOHoe (BHecyneOHOe)
oOxanoBaHue AeCTBUM (0e3/1eMCTBUS) U PEIICHU, MPUHATHIX (OCYIIECTBISIEMBIX) B
X0ze npenocTaBieHuss MyHULIMIIAIBHON YCIIyTH;

4.8 ¢opmbl 3asBieHU (YBeAOMJICHUH, COOOILEHMI), MCHOJb3yeMbIE IIPHU
IIpeIOCTaBICHUY MyHUIIMTNIATIbHOW YCIIYTH.

5. Undopmanusa Ha ExuHoM moprane rocyaapCTBEHHBIX M MYHHUIIMIAIbHBIX
yeayr (pynkuwmii), [lopTtane rocyqapcTBEHHBIX U MyHULIMIIAIBHBIX YCIYT ((PYHKIHIT)
Tynbckoit o0nacTu, oQUIMATEHOM CaliTe O TOPAIKE U CPOKax MPedoCTaBICHUS
MyHUITUNIATBHONM YCIYTH Ha OCHOBAHWM CBEJICHUH, coAepk aiuxcs B (enepanbHOM
rocy1apCTBEHHOM uHGOPMAITMOHHON CHUCTEME «DenepanpHbIi peectp
rOCYyJapCTBEHHBIX W MYHHUIMIAIBHBIX ycayr (QyHKumid)» mnpemocTaBisieTcs
3asiBUTEINIO OECIUIaTHO.

6. JHoctym k wuHboOpMalMK O CpoKax U TMOPSAKE MPEIOCTABICHHUS
MyHUIIMNANBHON YCIIYTH OCYLIECTBISETCS O€3 BBINOJIHEHUSI 3assBUTENIEM KaKUX-JIH00
TpeOOBaHMWI, B TOM uHclie 0€3 HCHOJBb30BAHUS MPOTrPaMMHOr0O oOecrneyeHus,
YCTAaHOBKAa KOTOPOTO Ha TEXHMYECKHE CPEJICTBA 3asgBUTENS TPeOyeT 3aKIIOUEHHUS
JUUEH3MOHHOTO WM HMHOTO COIJIalEHUs C MpaBooOjagaTesieM IpOrpaMMHOIrO
oOecrieyeHus, NpPeIyCMaTPUBAIOIIEr0 B3UMAHWE IUIAThl, PETUCTPALMIO WIH
aBTOPU3ALMIO 3asSBUTEIS WU IPEIOCTABICHUE UM IIEPCOHAIBHBIX JaHHBIX.

7. B nomenienusix MyHMIMIIAIBbHOTO OOJKETHOIO YUPEXKIEHUS KyJIbTYpPbl
«HoBomockoBckasi OuMOIMOTEUHasi CUCTEMa» B aKTyaJlbHOM COCTOSIHUM HAaXOJATCS
HOPMATHBHBIE IPAaBOBBIE  AKTHl, PETYJHUPYIOLUIUE TOPSANOK IPEJOCTABICHHUS
MyHUIIMDaNBHON YCIYTH, B TOM YKCIIe AIMAHUCTPATUBHBIN PETJIAMEHT, KOTOPBIE IO
TpeOOBaHUIO 3asIBUTENS IPEJOCTABIISAIOTCSA EMY CIIELUATMCTOM JIJIsl O3HAKOMJICHHUSI.

8. CnpaBouHyl0 HMH(OpMALMIO O NPEIOCTaBICHUUM MyHHIMIAIBHOW YCIYTH
3asBUTEIb MOXKET MOIYUUTh:

8.1 Ha HMHPOPMAIIMOHHBIX CTEHAAX HEMOCPEACTBEHHO B MyHHUIMIAILHOM
OIO/PKETHOM YUpeXAeHHH KyIbTypbl «HOBOMOCKOBCKasi OMOIMOTEYHAs CHUCTEMay
(manee — YupexieHue), npe1ocTaBisoneM MyHIIUIanbHYy0 YCIyry;

8.2 Ha opuMaTbHOM caiiTe B pasnene « MyHUIIUTIANbHBIE YCITYTHY;

8.3 nHa EnuHOM mnopTajie TOCYJIApCTBEHHBIX W MYHHUIMNAIBHBIX YCIIYT
(bynkuwuit) (https://www.gosuslugi.ru/29745/1/info).

8.4 na Iloprase rocynapCTBEHHBIX M MYHMUMIAIBHBIX ycIyr ((yHKUUN)
Tynbckoi obJiactu
(http://www.gosuslugi71.ru/?Catalog=Citizens&Municipal=760&sub=762&s1d=7100
000010000024711).

9. CmpaBounass uHopmanms 0 MPeIOCTaBICHUHM MyHUIIMIAIBHON yCIyru
MOJKET OBITh MOJTy4eHA:

9.1 mocpencTBOM IMyOJMKALMK B CPEJICTBAX MACCOBOM MH(pOpMaLINH;
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9.2 ¢ ucmonb30BaHUEM CPEICTB Tele(HOHHOU CBA3H;

9.3 npu muyHOM OOpaleHuu 3asiBUTEIS.

10. HMudopManmoHHbIE CTEHIABl JOJDKHBI OBITH OCBEIIEHBI U XOPOIIO
npocMaTpuBaeMbl. IHpoOpMaIMOHHBIE CTEH b COEPXKAT aKTYaIbHYIO HH(OPMALIUIO,
HEOOXOUMYIO JUIsl TMOJydeHuss MyHHIUnaabHOW Yyciayru. TeKCThl MaTepuaioB
revyaTaroTcsl yA0OHBIM IS YTeHUs IpudToM, 6€3 UCTIpaBICHUM.

11. Uudpopmaniust Ha HHOOPMAITMOHHBIX CTEHJAX B YUPEXKICHUU AyOIUpPyETCs
3HAKaMH, BBINIOJIHEHHBIMHU Pebe(pHO-TOUEUHBIM pudTOM bpaiisis Ha KOHTpACTHOM
domne.

12. K cripaBo4HOM MH(OpMAIMK OTHOCUTCS Cieayrolas nHpopManus:

12.1 mecro HaxoxaeHus W Tpaduk paboThl YupexaeHus, oOpaiieHue B
KOTOpPO€ He0OX0IUMO ISl MoTy4eHuss MyHUIUIATbHOM YCIIyTH;

12.2 cnpaBouHbie TenedOHBI Y UpeKICHUS;

12.3 agpec oduimanbHOro caita, agpec oUIIUATBLHOTO caiiTa YUpexaeHus, a
TaK)K€ OJIEKTPOHHOM mouThl U (W) ¢GOpMbl OOpaTHOM CBSI3U YUpEKIACHHUS B
UH()OPMAITMOHHO-KOMMYHUKAITMOHHON ceTu «HTepHeT.

13.  OmnybnukoBaHue  (pa3MelieHHe, pacnpoCTpaHEHWE)  CIPaBOYHOMN
uH(popMauu O MpeaocTaBiIeHUM MyHHMIIMNAIbHOW YCIYTM B CPEACTBAX MacCOBOM
uH(pOpMAIMU OCYLIECTBISIETCS B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOAATENICTBOM Poccuiickoii
®denepannu 0 CpeICTBAX MACCOBOM MH(POPMALIUH.

14. OtBer Ha TeneOHHBIM 3BOHOK HAuMHAETCA C UHPoOpMauu o
HAaMMEHOBAaHUU YUpEXICHHUS, B KOTOPOE IMO3BOHWI 3asiBUTENb, (haMHIIMU, UMEHH,
OTYECTBE U JOJDKHOCTH CIIELUAIIMCTA, IPUHSIBIIETO TEIEPOHHBINA 3BOHOK.

15. Bpemst Tene(poHHOTO pa3roBopa He JTOJKHO MpeBbIaTh 10 MUHYT.

16. Ilpm HEBO3MOKHOCTM CaMOCTOSITEIBHO OTBETUTh Ha IIOCTABIICHHBIE
BONPOCHI, CHENUAINCT, IPUHSABIINNA 3BOHOK, JOJDKEH MepeaapecoBaTh (IIEPEBECTH)
€ro Ha JPYroe JOJDKHOCTHOE JIUIIO WJIM COOOIIMTH 3asiBUTENIO Tele(OHHBIH HOMED,
0 KOTOPOMY MOKHO MOJTYYUTh HEOOXOIUMYIO0 HHPOPMALIUIO.

17. Ilpu orBeTax Ha TenedOHHBIE 3BOHKUA M YCTHBIE 0OpaIeHUs! CIeIIMaIUCThI
MOAPOOHO W B BEXIIMBOU (KOPpEKTHOMH) opmMe MHGOPMUPYIOT OOPATHUBIIMXCS JIUIT
[0 MHTEPECYIOIIMM HX BoOIlpocaMm, oOpamjarorcs K HUM Ha «BbD», NpOsSBISAIOT
CIIOKOMCTBME M  BBIIEPKKY, JAlOT pa3bsCHEHUs, MCKIOYas BO3MOXHOCTb
OLIMOOYHOTO MJIHM JBOSIKOTO MX MOHUMAHUS.

18. 3asBUTENIb UMEET MPABO HA MOJTYUYCHHE CBEACHUN O XOJ€ MPEIOCTABICHUS
MyHUIIMDANBHOW YCIYTH C MOMEHTAa IpHEMa €ro 3asBICHUS U JOKYMEHTOB Ha
npenocTaBieHne MyHUIMNAIbHON YCayru. 3asBUTEIIO MPEAOCTABIIAIOTCS CBEICHUS
O TOM, Ha KakoM JTamne (B MpoOlEecce BBIMOJHEHUS KaKOW aJIMHHUCTPATUBHOM
npouenypsbl (AeiicTBUsA) MyHUIIUMIIATBHON YCIYTH HAXOJUTCS MPEACTaBICHHBIA UM
KOMILJIEKT IOKYMEHTOB.

2. Cranpapt npeaocrapiennss MyHUIIUNIAJIbHOM YCJIYTH

19. HaumenoBanne MynununansHoil yciyru — «lIpenocraBienue nocrymna k
CIPaBOYHO-TIOMCKOBOMY anmapary 1 0a3aM JaHHBIX MyHUIIUIAIBHBIX OMOIMOTEK.
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20. HanmeHoBaHMe OpraHa, MpeAoCTaB/OMIEr0 MyHUIIMIAIBHYIO YCIYry —
MYHULIMIIAJIbHOE ~ OIOJKETHOE  yupexaeHue  KynbTypbl  «HoBoMockoBckas
OuOIMOTEYHAs CUCTEMAY.

21. Opranbl aJIMUHUCTPALlMd MYHHIMIIAJIBHOTO  OOpa30BaHUA TOpOJ
HoBomockoBck  (masiee —  AJQMUHHCTpanusi), CTPYKTYpHbIE IOJApA3JEICHUs
AIMUHHCTpanuy, TOCYJAapCTBEHHBIE OPraHbl M HHBIE OpPraHbl  MECTHOIO
CaMOYIIPaBJICHUs, a TaKXE€ OpraHu3alud B MPENOCTaBICHHH MyHHULIMNAIBHON
YCIIYTY HE Y4aCTBYIOT.

22. llpu npepocraBieHur  MyHHMIMNAIBHOM  YCIYTM  CHELUAIUCTHI
VYupexxaeHnus He BOpaBe TpeOOBaTh OT 3asBUTEINS OCYIIECTBICHUS JIEUCTBUI, B TOM
YHClIe COTJIaCOBaHUM, HEOOXOAMMBIX ISl MOJy4YeHUs MyHUIMNAIbHON YCIYTH H
CBSA3aHHBIX C oOOpallleHHeM B TOCYJapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOTO
CaMOYTIPaBJICHUs, OPTraHHU3alWd, 34 MCKIIOYEHUEM TIOJYyYEHHs JOKYMEHTOB H
uHpOpMaIluU, MPENOCTABIAEMbIX B PE3yJIbTaTe OKa3aHUS YCIYT, BKIIOYEHHBIX B
nepeyeHb YCIyr, KOTOpbI€ SBJSIOTCS HEOOXOAMMBIMHU M 00sA3aTENbHBIMHU IS
IPEIOCTABICHUS! MYHHMLMIAIbHBIX YCIYyr B MYHHUIMIAIbHOM OOpa30oBaHUM TOPOJ
HoBOMOCKOBCK.

23. PesympratroM TmpenocTaBieHHs MyHUIHMNAIbHOM YCIYTHM  SIBISIETCS
IPEIOCTaBIEHUE B BJEKTPOHHOM (opme nocTyna 3asBUTEN0 K CIPaBOYHO-
MOMCKOBOMY ammnapary 1 0a3am JaHHbIX MyHULIMIAJIbHBIX OUOIHOTEK.

24. MakcuManbHBI CpPOK NpeAocTaBieHus MyHULIHUNAIBHOW YCIYIrd — B
MOMEHT OOpaIieHusl.

25. IlepeueHpb  HOpPMATHBHBIX  IPABOBBIX  AKTOB,  PErYJUPYIOLINX
npenocTraBieHue MyHUIMNAIbHON YCIyrw (C yKa3aHHEM UX pEKBU3UTOB U
UCTOYHUKOB X OPUIMAIBHOTO OIyOJIMKOBaHUS) pa3MeLaeTcs:

25.1 Ha opuManBEHOM caiiTe B pa3zzene « MyHULIUNIaIbHbIE YCIYTH;

25.2 Ha EguHOM moprane TroCylapCTBEHHBIX W MYHHMIMIAIBHBIX YCIYyT
(pynxuuit) (https://www.gosuslugi.ru/29675/1/info).

25.3 na [loprane rocynapCTBEHHBIX M MYHHUIIMIAIbHBIX YCIYyT ((QYyHKIIHIT)
Tynbckoi obJiactu
(http://www.gosuslugi71.ru/?Catalog=Citizens&Municipal=760&sub=762&s1d=7100
000010000024711).

26. McuepnpiBatonuii nepevyeHb JOKyMEHTOB U HH(OpMalMK, HEOOXOIUMBIX B
COOTBETCTBUM C HOPMATUBHBIMM IIPAaBOBBIMM aKTaMH Ui [PEAOCTABIICHHUS
MyHUIIMDIANBHON YCIIYTH, ITOUIEKAIIUX PEACTABICHUIO 3asBUTEIIEM:

26.1 3ampoc B 3JEKTPOHHOW (opMe NpPH CaMOCTOATEIHPHOM IMOJyYCHUH
3asButeneM MyHULIMTIATBHON YCIYTH Ha OQUIIMAIBHOM caiiTe Y upexIeHu .

27. YupexxJeHue He BIpaBe TpeOoBaTh OT 3asBUTEIIS:

27.1 mnpeactaBieHUS JOKYMEHTOB M HMH(POpPMAIMM WJIA OCYUIECTBICHHUS
JNEUCTBUM, MPEICTABICHUE WIM OCYIIECTBICHUE KOTOPBIX HE IPEAYCMOTPEHO
HOPMATHBHBIMH MPABOBBIMU AKTaMH, PETYJIUPYIOLIUMU OTHOLLEHUS, BOSHUKAOIINE B
CBSI3U C IPENOCTaBICHNEM MyHULIUITAIIBHON YCIIYTH;

27.2 npeacTaBiaeHusl JOKYMEHTOB U MH(GOpPMALIMK, KOTOPbIE B COOTBETCTBUH C
HOPMAaTUMBHBIMM NpaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoii ®enepauny, HOPMAaTHBHBIMHU
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IPAaBOBBIMU aKTaMH TynbCKOM 00JacTM M MYHHUIMIAIBHBIMU TPAaBOBBIMH aKTaMU
HaxoJsATCd B PACHOPSKEHHH TOCYJApCTBEHHBIX OPraHOB, IPEIOCTABIISIIOLUINX
rOCYJapCTBEHHYIO YCIYTy, MHBIX T'OCYIapCTBEHHBIX OpPraHOB, OPraHOB MECTHOIO
caMOylpaBjieHHss W (WJIM) TIOJABEJOMCTBEHHBIX TOCYJApPCTBEHHBIM OpraHaM H
opraHaM  MECTHOTO  CaMOYINpAaBIICHWS  OpraHu3alliif,  Y4YacCTBYIOLIUX B
MPEIOCTABIEHUN TOCYIAPCTBEHHBIX WM MYHUIIMIAIBHBIX YCIYT, 32 UCKIIOUEHHEM
JOKYMEHTOB, yKa3aHHbBIX B 4acTu 6 ctateu 7 denepanbHOoro 3akona ot 27.07.2010
Ne210-®3  «O06  opraHu3aluu  NOPEIOCTaBICHUS  TOCYJAPCTBEHHBIX U
MYHUIIUTANBHBIX ycIyr» (nanee — OenepaibHbIi 3aKOH);

27.3 mnpencTaBieHUs JTOKYMEHTOB M HWH(OpManuu, OTCYTCTBUE U (WIJIN)
HEJOCTOBEPHOCTh KOTOPBIX HE YKa3bIBAINCH IIPU IIEPBOHAYAIIBHOM OTKAa3€ B IIPHEME
JIOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JUIsl MIPEeAOCTaBlIeHUss MyHUIIMITATIbHONW yCIIyTH, MO0 B
npenocTaBieHn MyHUIIMNAIBHON YCIIYTH, 332 UCKIIFOUEHUEM CIIEAYIOIINX CIIy4acB:

27.3.1 u3MeHeHnue TpeOOBaHUII HOPMATUBHBIX MPABOBBIX aKTOB, KAaCAIOLIUXCSA
MPEIOCTAaBICHUsT MYyHUIIMIIAIIBHOM  yCIYTH, TIIOCJI€ NE€PBOHAYAIBHOM I10Ja4d
3asIBJIEHUS O MPEAOCTAaBICHNA MyHUIIMIIAIBbHON YCIYTH;

27.3.2 Hanuuue OmMOOK B 3asBJICHUU O MPEJOCTaBICHUHM MYHUIIUIIATLHON
YCIYI'M U JIOKYMEHTax, MOJAHHBIX 3asBUTEJEM I0CJIE€ NMEPBOHAYAIBLHOIO OTKa3a B
npuemMe JTOKYMEHTOB, HEOOXOJUMBIX I MpeaocTaBieH!us MyHULIUIIaNbHON YCIIyTH,
aMb0 B NpeNoCTaBiICHUM MYHULMNAIBHOM YCIYrM, M HE BKIIOYEHHBIX B
MPE/ICTABICHHBINA pPaHEe KOMIUIEKT IOKYMEHTOB;

27.3.3 ucreueHue cpoka JEUCTBUS TOKYMEHTOB WM MU3MEHEHHE MH(pOopManuu
[OCJIE TIEPBOHAYAJIBHOTO OTKa3a B IMpPUEME JOKYMEHTOB, HEOOXOJIUMBIX IS
npenocTraBieHuss ~ MyHMIMNAAbHOW — ycliyrd, JuMO00 B TPEAOCTaBICHUU
MyHUIMITAIBHOMN YCIIYTH;

27.3.4 BbISBICHUE JOKYMEHTAJIBHO MOATBEPXKIECHHOTO (pakTa (MPU3HAKOB)
OIIMOOYHOTO WJIM MPOTUBOIMPABHOTO ACHCTBUSA (0€3A€HCTBUS) TOKHOCTHOTO JIMIIA
Yupexaenus, crienuanucta YUpexKJIeHus, Ipu NEepBOHAYAILHOM OTKa3e B IpHEME
JIOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX JIJIsl TIpeloCcTaBiIeHUs MyHUIIMTIANbHON yCIIyTH, TUOO B
MpeaocTaBieHn MyHUIIUIIATBLHON YCIIYTH, O YeM B MUCbMEHHOM BUJIE 32 MOJIUCHIO
JUPEKTOpa YUpexJeHUs NpU MEPBOHAYAIBLHOM OTKa3€ B IPUEME JIOKYMEHTOB,
HEOOXOMUMBIX JJIsi TPEJOCTaBICHUS MYyHUIIMNAIBHON YCIyTH, YBEIOMIISIETCS
3asBUTEND, a TAKKE MPUHOCATCS U3BUHEHUS 32 TOCTaBJICHHbIE HEY100CTBA.

28. He pomyckaercs OTka3 B NpHUEME 3asBICHUS M HMHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOMUMBIX Ui TpeaocTaBieHUss MyHHUIMINAIBHONW YCIYyTH, a TakXXe OTKa3 B
NpeA0CTaBIeHUM MYHHUIIMITAIBHOM YCIYTH B ClTydae, €ClIA 3asBJICHHE U TOKYMEHTHI,
HEOOXOAMMBIE IS MpenocTaBieHUss MyHUIUIAIBLHOM  yCIIyr'M, TOJaHbl B
COOTBETCTBUM ¢ HHpOpMalMell o0 Ccpokax U TOpAIKE MPEeAoCTaBICHUS
MyHumnanbHOW yciayru, ony0inuKkoBaHHOM Ha EqumHOM mopTane rocynapcTBEHHBIX
U MyHUIUNaabHbIX  ycuyr  (dyskiuii), Iloprame  rocymapcTBEHHBIX U
MYyHULIMOATBHBIX yCayT (byHkiuit) Tynbckoit obmactu, opUImaibLHOM caiTe.

29. OcHoBaHus jIsI OTKa3a B TpUeME JTOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX IS
npeaocTaBieHuss MyHUIUIIAIbHOM YCIYTH, OTCYTCTBYIOT.

30. OcHoBaHMs I NPUOCTAHOBJIEHHS MPENOCTABICHHUS MyHUIUIIAIbHON
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YCIIYTU OTCYTCTBYIOT.

31. OcHoBaHusi a1 OTKa3a B MPENOCTaBICHUM MYyHHUIIMNATBLHON YCIyTH
OTCYTCTBYIOT.

32. B3umaHue TrOCYJapCTBEHHON MONUUIMHBI W (WIM) HWHOM IUIaThl 3a
npeaocTaBieHrne MyHUIIMNIAIBHOM YCIIYTH, HE OCYILECTBIISIETCS.

33. MakcumanbHBIiI CPOK OXKHUAAHUSA B OUEPENM MPHU MOJAYe JTOKYMEHTOB,
HEOOXOJIMMBIX IS MPEAOCTaBIeHUs] MYHUIMNIATILHOW YCIYTH, WM TP TMOJyYCHUHU
pe3ysbTaTa MpeaoCcTaBiIeHUsT MyHULIMNAIBLHOW YCIYyTH HE JOJHKEH NPEBbIIATH 15
MUHYT.

34. Cpok perucTtpainyu 3anpoca O NpPeAOoCTaBICHUA MyHUIIMIIAIIBHON YCIyTH
(manee-3ampoc) — B MOMEHT MOCTYILUICHHS 3a1poca.

35. 3ampoc 3asBuTENss O MNPEAOCTABICHHMH MyHUIMNAIBHOW  YCIIYTH
PETUCTPUPYETCS] aBTOMATHYECKH Ha OPHUITMAIIBHOM CaliTe Y UpesKIeHUS.

36. IIpenocraBieHue MyHUIUMIIANBHONW YCIYIM HAYMHAETCS C MOMEHTa
pEerucTpaluu 3anpoca Ha OPUITHATHLHOM CaliTe Y UpEKICHUS.

37. TpeboBanuss K TIOMEHICHHSIM, B  KOTOPBIX  MPEIOCTABIISETCS
MyHununanpHas yciyra:

37.1. Bxom B 3aaHue AOJKEH OBITh OOOPYJOBaH BBIBECKOW C TIOJIHBIM
HAaUMEHOBAHUEM Y UPEKJICHHUS.

37.2. Bxoa B 37aHU€ JOJDKEH OO€cleuuBaTh OECHPENITCTBEHHBIA JOCTYM
3asBUTENEH.

37.3. CoTpyaHuku YUpexAeHUs TOJKHBI OOECHEYHUTh MOMOIIb 3asiBUTENIIO-
WHBAJIUAY MIPU BXOJE B 3/1aHUE U BBIXOJIC U3 HETO.

37.4. JlomxeH OBbITh OOECHEYeH JOMYyCK B 3/1aHUE COOAKU-TIOBOJBIPS IIPH
HaJIMYUK JOKYMEHTA, TOJITBEPKAAIOIIETO €€ CreluaibHoe 00yueHne, BEIIAHHOTO 110
dbopme, ycTaHOBJIEHHOW (enepanbHbIM OpPraHOM HUCIOJHUTEIBHON  BJIACTH,
OCYUIECTBJISIONUM (PYHKIIMU 1O BBIPAaOOTKE M pealu3alii ToCyAapCTBEHHON
MOJINTUKU ¥ HOPMATUBHO-TIPABOBOMY PETYJIHMPOBAHUIO B c(pepe COlMaabHOM 3alnThI
HAaCEJICHHUS.

37.5. llomenienust 111 “HGOPMUPOBAHUS 000PYAYIOTCS CTEHAAMU (CTOHKaMu),
coAepKalIMMH HH(OPMALIUIO O TOPSJIKE MPEI0CTaBlIeHUsT MyHUIIMNIAIBHON YCIIyTH,
B TOM 4YHCIE TIEpEeYeHb JIOKyMEHTOB, HEOOXOAMMBIX [JIsl TMPEAOCTaBICHUS
MyHunUnaIbHON yCIyTH, 00pa3iibl X 3a0THEHHUS.

37.6. Uudopmarus Ha cTeHmax (CToWKax) JODKHA TyOJIMpOBAThCS 3HAKAMH,
BBINIOJTHEHHBIMU pelibe(pHO-ToUueYHBIM IIpu(TOM bpaiins Ha KOHTpacTHOM (oHE.

37.7. B mecrax mius uHQOPMUPOBAHUS JOJIKEH OBITH OOECIEYEH JOCTYII
bu3nYecKuX JHIl I O3HAKOMJIEHUS ¢ MH(OpMaldeld He TOJbKO B Yachl MpHUeMa
3aMpocoB, HO U B paboyee BpeMsi, KOTJa IpreM 3asBUTENIeH HEe BEIETCS.

37.8. MecTa 151 OKUAAHUS JTOJDKHBI ObITh 000PYIOBAHbBI CTYJIBSIMU, CTOJIAMH,
MH(OPMAIMOHHBIMU CTEHJIAMH, a TAKXKe APYTUM 000pyJ0BaHUEM, 00ECIIEUUBAIOIINM
YCJOBUS JJIS1 3aI0JIHEHUS 3asBUTEIISIMU 3aIIpOCa.

37.9. Mecra s nipueMa 3asiBUTENICH JTODKHBI OBITH O0OPYJOBaHBI CTYJIOM,
UMETh 000pYyTI0BAaHHOE MECTO I MMChMa M PACKIaJKU JIOKYMEHTOB.
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37.10. Tlomemenus mus npuema 3asBUTENEH TOJDKHBI OBITh OCHAIIICHBI
nH()OPMAITMOHHBIMA TaOMMYKaMu (BBIBECKAMH) C YKa3aHHEM HOMepa KaOWHeETa,
dbaMunuii, HWMEH, OTYECTB U JIOJDKHOCTEH JIMIl, OTBETCTBCHHBIX 3a TMpHUEM
JTOKyMEHTOB, rpaduka mpueMa 3asgBUTENICH ©  IyOJIUpPOBATHCA  3HAKAMH,
BBITIOJTHEHHBIMU peibe(HO-TOUeYHBIM IpudToM bpaiinsg Ha KoHTpacTHOM ¢oHE.

37.11. XapakTepuCTUKH TOMENICHWI TIIpUeMa U BbIJAYU JIOKYMEHTOB
VYupexaeHus B 4acTU OOBEMHO-IJIAHUPOBOYHBIX W KOHCTPYKTUBHBIX PEIICHUH,
OCBEIICHMS, TOXApHOW OE€30MaCHOCTH, WHXKEHEPHOTO OOOpYIOBaHUS JOJIKHBI
COOTBETCTBOBAaTh TPEOOBAHUSIM HOPMATHUBHBIX JIOKYMEHTOB, JIEUCTBYIOIIUX Ha
teppuropun Poccuiickoit @enepanuu.

37.12. JlomxHO OBITH OOECIIEUEHO CONPOBOXKJICHHE 3asBHUTEIICH-HHBAIUIOB,
UMEIOIUX CTOMKHE paccTpoiicTBa (YHKIMH 3pEHUS U CaMOCTOSITEIHHOTO
MEPEABIKECHUS, 110 3[JaHUI0, a TAKXKE OKAa3aHHWE MOMOIIM 3asBUTEISIM-UHBAIUIAAM B
MPEOJIOJICHUH OapbhepoB, MEMIAOIIMX UM MOJIYYUTh MYyHUIUNATBHYIO YCIYTY,
OTBETCTBEHHBIMHU COTPYIHUKAMM.

38.  IlokazarensitMu  JOCTYHHOCTM M KadyecTBa  MPEIOCTABIICHHS
MyHUIUATIATBHOM YCIYTH SIBIISIFOTCS:

38.1. KomnuecTBO B3auMOICUCTBHM 3asiBUTEINS C JOJXKHOCTHBIMHU JIMIIAMU TIPU
peaocTaBiIeHnd MyHUIIMNIATbHON YCIIyTH.

38.2. IIpomOmKUTENBHOCTD OXHMAAHUSA NpUEMA 3asfBUTENEM IpPHU IOJAYe
3asIBJICHUSI O MPEOCTaBICHU MYHUITUTIATLHON YCIIyTH.

38.3. CobmroieHne CpoKOB MpeaocTaBieHus] MyHUIIMTAIbHON YCITYTH.

38.4. Hanmuune >xano6 3asBuTened Ha pelieHUs U JeucTBus (Oe3neiicTBue)
YupexaeHus, cnenuaiucToB YUpexIeHUs NpU MPEeAoCTaBICHUH MyYHHIUIIAIbHON
YCIIYTH.

38.5. VYIO0OBIETBOPEHHOCTh 3asBUTENIEW KAaue€CTBOM U  JIOCTYINHOCTBIO
MyHUIUMTITATEHON YCITYTH.

38.6. IlomHoTa, aKkTyaJdbHOCTh W JOCTYMHOCTh HWHGOpMAIMU O TMOPSAKE
npeaocTaBiaeHuss MyHHIIMNIAIbHON YCIIyTH.

38.7. B03MOXHOCTh JHU0O HEBO3MOXHOCTH IMOJy4YeHHS MyHUIIMIATBLHON
YCIYTM B TOCYJIapCTBEHHOM OIOJKETHOM yupexJeHun Tynbckoil oOnactu
«MHOTOQYHKITMOHAIBHBIA ~ TIEHTP  TPEIOCTaBICHUS  TOCYJAApCTBEHHBIX U
MyHULIMOAIBHBIX yciyr» (manee — M®I]), B TOM yuciae mocpelcTBOM 3ampoca O
MPEAOCTaBICHUN HECKOJIBKUX TOCYJAPCTBEHHBIX M (WJIM) MYHULIUNAIBHBIX YCIYyT B
MHOTO(QYHKIIMOHAILHBIX ~ IIEHTPAaX  MPEAOCTaBICHUS  TOCYJAapCTBEHHBIX |
MYHHULMIAIBHBIX YCIYT, IPEAYCMOTPEHHOI0 cTatber 15.1 denepanbHOro 3akoHa.

38.8. loctynmHOCTh MyHUIIMIIANBHOM YCIYTH B DJIGKTPOHHOM (opMme, B TOM
YuCJi€ BO3MOXKHOCTh TMOJy4YeHHs] HMHPOpPMALUU O XOAE MPEJOCTABJICHHUS
MyHUIIMNIANBHON YCIIYTH € UCIMOJIb30BaHUEM MH(GOPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH.

3. CocraB, M0CJ1e0BaTEJIbHOCTH U CPOKH BBINOJIHECHUS
aJIMUHUCTPATHUBHBIX Npoueayp (AelicTBHUIl), TPeOOBaAHUS K NOPSAAKY HX
BBITIOJIHEHU S


consultantplus://offline/ref=7C3A00E014AFA5356D005804F0BFFFA105D4E3BE9310EDEE6AC508B7E92F802F2DF70280C70B42I

39. UcuepribIBaroMii IepeyeHb aIMUHUCTPATUBHBIX IPOLELYP:

39.1 mpueM W perucrtpanus 3amnpoca O MNPEeIOCTaBICHUHM MyHULHUIAIbHON
YCIIyTH;

39.2 npenocraBnenre MyHUIIMTIATIBHON YCIIYTH.

40. ApmunuctpatuBHas npouenypa «lIpuem u peructpaums 3ampoca o0
[IPEIOCTABICHUY MyHULIMTIAIbHOMN YCITYT 1.

40.1. OcHoBaHueM nJi1 HavaJla aAMUHUCTpAaTUBHOW mpouenypsl «lIpuem u
perucrpanys 3ampoca O MPENOCTaBICHUM MYHMIIMNIATBbHOM YCIYTH» SIBISIETCS
nojava 3ampoca 3asBUTENEM, JUIsl 4ero 3asBUTEI0 HEOOXOAUMO: 3alTH Ha
opurmanbHbiii cant Yupexaenus (http://nmosk-lib.ru), B T1aBHOM MEHIO BBIOpATh
pazgen «Ycayrm» - «MyHUIUDAIbHBIE YCIyTH B O3JEKTPOHHON (opme», B
OTKpBIBIIEMCSI OKHE BbIOpaTh MyHULIMTIATIbHYIO YCiyry «IIpenoctaBienue nocryna K
CIPaBOYHO-IIOMCKOBOMY arnapaTy U 0a3am JaHHBIX MYHULUIATbHBIX OUOINOTEK.

40.2. KpurepueM MpUHATUS pELIEHUS B paMKax aJIMUHUCTPATUBHOMN
npouenypsl «lIpuem u perucrpanus 3ampoca 0 NMPEIOCTABIECHUH MyHULIMNIATBHOM
yCIyTu» sIBJIsieTcsl BbIOOp 3asiBuTeraeM MyHUIIUNIAIBHON YCIYTH B HHGOPMAIlMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTH «HTepHeT».

40.3. 3ampoc 3asBUTENd O MNOPEAOCTABICHUM MYyHHUIIMNIAIBHON YCIyTH
pErUCTpUpPYETCS aBTOMATUYECKM B MOMEHT BbIOOpa 3asBuTelieM MyHHUIMNAIBHON
YCIIYTH.

40.4. Cpok BBINOJHEHHS aIMUHUCTPATUBHON MPOLENYPbl — B MOMEHT MOJa4Y1
3anpoca 3asBUTEIEM.

40.5. CmocoboM ¢ukcanuu pe3yabTaTa BBIMOJHEHUS aTIMUHUCTPATUBHOMN
npouenypsl «lIpuem u perucrpauus 3ampoca O IMPEIOCTABICHUH MyHUIIMIIATIBHON
yCIyTW» SIBJISIETCS aBTOMATHYECKOE OOHOBJICHHE MOKa3aTessl CYETYMKa 3alpoCOB
3asBUTENEH, YCTAHOBICHHOTO Ha O(PUIIMAIIBHOM caiTe YUpeKIeHusI.

40.6. Pe3ynpTaToM BBINOJHEHUS aJIMUHUCTpPATUBHOW mpoueaypsl «lIpuem u
perucTpanys 3ampoca O IPEJOCTABICHUM MyHUIIMNAIBHOW YCIyTH» SBISIETCS
perucTpanus 3anpoca 3asiBUTEIS.

41. ApnmunuctpatuBHas npouenypa <«lIpegocraBnenme MyHHIMDATBHON
YCILYyTH».

41.1.  OcHoBanmeM Ui  HadajJla  AJAMUHUCTPATUBHOM  MPOUELYPHI
«IIpenocraBnenne MyHUIMIATBHOW yCIYTH» SABJISETCA  3apPETHMCTPUPOBAHHBIN
3ampoc 3asiBUTEIIS.

41.2. Tlocne peructpauuu 3amnpoca 3asBUTEI0 HEOOXOIMMO CPOPMUPOBATH
IOMCKOBBIM 3aMpoc MyTEM 3alOJIHEHHUsS MHTEPAKTUBHOHN (OpMBI, YKa3aB OAMH JINOO
HECKOJIBKO KpUTEPUEB MOUCKA U3JaHUS («aBTOP», «3arjIaBUe», «U3/1aTENbCTBO», «TOJ
U3JIaHUS, «pyOpPUKN») U HaxkaB KHOTIKY «Ilouck».

41.3. Ilpu BBHINOJHEHWM aIMUHHCTPATUBHON mpouenyps! «lIpenocraBnenue
MyHuUIMnaabHOM yCiayrn» 3asiBUTENb UMEET BO3MOXKHOCTh BBIIEIUTh, CKOIIMPOBAThH
Y COXPaHUTh NIEPEUYCHb HAWICHHBIX U3IaHUM.

41.4. KpurepueM npUHATHS pENIEHUS B pPaMKaX aJMUHHACTPATHUBHOMN
npouenypsl «lIpenocraBienne MyHHMIIMIIATBHOM YCIIYTM» SBJSETCS OTKPBITHE
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nepeyHs U3JaHui, XpaHAImXxcs B 6a3ax JaHHBIX MYHUIIUNAIBHON ONOIHOTEKN.

41.5. Cpox BBIIIOJHEHHUS AAMUHUCTPATUBHOM NPOLEAYphl — B MOMEHT
OTKPBITHSI, CPOPMUPOBAHHOTO B COOTBETCTBHM C KPUTEPUSMHU IMOMCKOBOTO 3arpoca
3asBUTENS, NEPEYHS U3IaHUN.

41.6. CrmocoboMm (ukcanmu pe3yibTara BBIMIOJIHEHUS aIMUHUCTPATHUBHOMN
npouenyps! «IIpenocrasienrne MyHUIMIIAIBHON YCIIYTH» SIBJIETCSI aBTOMAaTUYECKAs
dukcaus OTKPbITUS CHOPMUPOBAHHOTO Ha O(UIMAIBHOM cailTe YupekIeHus
NepeyvHs U3AaHU U UX KOJUYECTBO.

41.7.  Pe3ynbTaTroM  BBINIOJHEHHUS  AQJIMUHHCTPATUBHOW  MPOLETYpPbI
«IIpenocraBnenne MyHHMIIMIIATBHOW YCIYTW» SIBIIIETCS MPEIOCTABICHUE OCTYyNa
3asiBUTENO0 K CIPABOYHO-MOMCKOBOMY ammapaTry v 0a3aMm JaHHBIX MyHHUIUIAIbHBIX
OnOIMOTEK.

4. @opMbI KOHTPOJISI 32 HCIOJTHEHHEM AJIMUHUCTPATUBHOIO PerjiaMeHTa

42. KoHTposib 3a HCHOJHEHHUEM AJIMUHUCTPATUBHOIO  PErjiaMeHTa
npenocTaBiieHuss MyHULIMNIANbHON YCIYTH OCYILECTBISIETCS B CleAyomuX popmax:

42.1. Tekymuii KOHTPOJIb.

42.2. IInanoBbl€ MPOBEPKH.

42.3. BHEnIaHOBBIE IPOBEPKHU.

43. Tekyluii KOHTPOJIb OCYIIECTBIISIETCS B LIEJIAX COOJIIOACHUSI U UCTIOJIHEHUS
CIIEIMAIINCTAaMU  YUPEXKACHUSAMHM,  OTBETCTBEHHBIMHM 34  NPENOCTABICHUE
MyHununanbHOM yCIIYrH, IMOJOKEHUN AJIMUHUCTPATUBHOIO PETJIAMEHTA W HWHBIX
HOPMAaTUBHBIX MIPABOBBIX aKTOB, YCTAHABIIMBAIOIINUX TPEOOBAHUS K IIPEIOCTABICHUIO
MyHuIMNaabHOM YCIYTH, a TAKKe PUHATHEM UMH PELICHUM.

43.1. Texymuii KOHTPOJIb TPOBOJIUTCS JUPEKTOPOM Y UPEKIACHUS.

44. IlepuOogUYHOCTP M CPOKM OCYHIECTBJICHHS TEKYUIErO KOHTPOJIS
YCTaHABIMBAIOTCS JUPEKTOPOM Y UPEIKICHHUS.

45. TlinanoBbIe MPOBEPKU OCYIIECTBISIOTCS B LEJIAX KOHTPOJIS 32 MOJHOTON U
KaueCcTBOM MpeAocTaBlieHUs] MyHHUIIMITAIbHON YCIIYTH, KOTOPBIM BKIIIOYAeT B ceOs
BBISIBJICHUE M YCTPAHEHHE HApyLWIEHUM MpaB 3asBUTENCH MpU MPEIOCTABICHUU
MyHuIMnaaIbHOM yCIyTH, a TAK)KE HApaBJIEH HA ONTUMH3ALUIO aIMUHUCTPATUBHBIX
npouenyp (AeicTBUii) IpH NPeAOCTaBICHHH MyHUIIMIIAIBbHON YCIYTH.

45.1. Tlopsgok # MNEPUOJAMYHOCTh MPOBEACHUS IUIAHOBBIX MPOBEPOK
ycTraHaBiauBarTcss KomureTom 1o kynbrype Aamunuctpanuu (naisee — Komurer mo
KynbType). [l1aHOBbIE TPOBEPKH MPOBOASTCS HE PE¥KE OJTHOTO pa3a B rO/I.

46. BHertaHOBbBIE TPOBEPKH OCYLIECTBIIFOTCSA:

46.1. B menax KOHTPOJIA 32 YCTPAHEHUEM PAaHEE BBISBICHHBIX HAPYLICHUN TTPU
peaocTaBIeHnd MyHUIIMNIATBbHON YCIIyTH;

46.2. Ilpu paccmoTpeHuu xkajno0 3asgBUTENIEM HaA pelieHus W JeHCTBUS
(6e3neiicTBUE) CHEIUATUMCTOB YUPEKJICHUS, OTBETCTBEHHBIX 3a IMPEIOCTABIICHUE
MyHULIMITAIBHOU YCIIYTH, TUPEKTOPA YUPEKICHUA.

47. IlnaHoBblE W BHEIUIAHOBBIE IPOBEPKM MPOBOJATCA MpEAcenaTeIeM
Komurera mo KyiabType WIM JAODKHOCTHBIM JinoM KomuTera 1o KyJbType,



10

HAJICJICHHBIM TTOJTHOMOYHUSIMU IO MPOBEACHUIO IMIJIAHOBBIX W BHEIUIAHOBBIX MPOBEPOK
B COOTBETCTBUU C JOJDKHOCTHOW MHCTPYKIUEH.

48. Ilo pe3ynbTaTaM TMPOBEACHHBIX TMPOBEPOK B CIy4yae BbHIABICHUS
HapylleHU! TpaB 3asBUTENEd K BHUHOBHBIM JIMI[AM IPUMEHSIIOTCS MEPHI B
COOTBETCTBUHM C 3aKOHOJATENBCTBOM Poccurickon denepanuu.

49. Jlupexktop  YUpekIeHUsA, OTBETCTBEHHOTO 3a  MPEAOCTABICHUE
MyHuIMnanbHOM yCIYTd, HECET MEePCOHAIBLHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIIOICHUE
CIielMagIucTaMu Yupexaenus, OTBETCTBEHHBIMHU 3a MPEI0CTABIICHUE
MyHAIMITAIBHON ~ YCIIyI'M,  JEUCTBYIOLIErO  3aKOHOAATenbCcTBa  Poccuiickon
Penepanuu Ipu NpeIoCcTaBIeHU MyHUIIUMITAIIBHON YCIIYTH.

50. Cneumanuct YupexIeHUs, OTBETCTBEHHBIN 3a KOHCYJIbTHUPOBAHUE U
nHOOPMHUPOBAHKWE OOpATHBIIMXCA JHUIl, B TOM YHCle 3asBUTEICH, HECeT
IIEPCOHAIBHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 3a MOJIHOTY, T'PaMOTHOCTb M JOCTYIHOCTH
IIPOBEICHHOI'O KOHCYJIbTUPOBAHHSL.

51. Cneumanuct YupexaeHus, OTBETCTBEHHBIH 3a MPOBEACHUE MPOBEPOK
MIPE/ICTABIICHHBIX 3asgBUTEIEM CBEACHHUM, TPEOYIOMIMX TMPOBEPKUA TMOJHOTHI H
JIOCTOBEPHOCTHU YKa3aHHBIX B HUX CBEIACHUN, HECET NEPCOHAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTD
3a CBOEBPEMEHHOCTh M KA4e€CTBO IPOBOJHUMBIX IMPOBEPOK IO MPEACTABICHHBIM
3asgBUTEIIEM CBEICHUSIM.

52. JIOJDKHOCTHBIE JIMIA W CHEHHATUCTBl Y UYPEXKIACHUS, OTBETCTBEHHBIC 3a
MpeoCTaBiIeHHe MYHHIIMIIAIBHOM YCIYTH, 332 HEBBINOJHEHUE WJIM HEHAJJICKAIIEe
BBITIOJTHEHWE  CBOMX  JOJDKHOCTHBIX  OOS3aHHOCTEW TIpU  MIPEJAOCTABICHUU
MyHHUIIMITAIBHON YCITYTH HECYT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUHM C JIEVCTBYIOIIUM
3aKOHoaTenbCcTBOM Poccuiickon ®denepanu.

53. ®wusuueckue WA, WX OOBEAUHEHUS, OpPraHU3AIMH BIpaBe MOJIYyYaTh
uHOpMAIUMI0O O TOPSJIKE MpeAocTaBieHus MyHUIIMNAIBHOM YCIyTH B UESIX
OCYILECTBJIICHUSI KOHTPOJIS 3a MPEAOCTaBICHHEM MyHULIMNANbHON YCIYTH, a TaKXkKe
HaIIPaBJISITh 3aMEYaHus U MPEIIOKEHHS 0 YIYUIIEHUIO KaueCTBa MPEIOCTABICHUS
MyHULMITAIBHOW YCITYTH.

5. locyneOHbIi (BHeCYAe0HbII) MOPSAI0K 005KAJTOBAHUSA

54. 3asgBuTenb MMEET MpaBO Ha JaocyAeOHoe (BHecyneOHOe) OOKalloBaHHE
nevcTBuid (0e3neicTBYs) U (WIIM) PEIICHUA, MTPUHATHIX (OCYIIECTBICHHBIX) B XOJC
npenocTaBieHuss MyHUIIMNIANBHON YCIyTH (Janee — xanoba).

55. Nadopmanuio o MOpsSAKe MOMAYud W PACCMOTPEHUS KAIOObI 3asiBUTEINb
MOXET MOJTYYHUTh:

55.1 w©Ha oduuuamTbHOM cailiTe B  pasuaene  «AIMUHHUCTpalUs -
AnmvunuctpatuBHas pedopma - Ilopsgok momaum W paccMOTpeHHUs Kajaol mpH
MIPENOCTABICHUHA MYHHIUIIAIBHBIX YCIYT»;

55.2 Ha EnuHOM mopTane TroCyAapCTBEHHBIX M MYHHUIMIAIBHBIX YCIyT
(bynkuit) (http://www.gosuslugi.ru);

55.3 na Iloprane rocymapCTBEHHBIX U MYHUIMOAIBHBIX YCIyT ((PYyHKIIHIT)
Tynbckoit obmactu (http://www.gosuslugi71.ru/);
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554 npu nwyHOM oOOpameHur B AJMUHUCTPAIMIO C HCIOJIb30BAHHEM
MOYTOBOM, TeNIe(h)OHHOU CBSA3H, MOCPEIACTBOM IIEKTPOHHON MOYTHI.

56. 3asBUTENb MOXXET OOpPAaTUTHCS C KAI0OOW, B TOM YHUCIE B CIEIYIOIIHUX
CIIy4asx:

56.1 HapymeHue CpoKa PETHCTpAllMM 3ampoca O IMPEJOCTaBICHUH
MyHUIMTIAJIBHOX YCIIYTH;

56.2 HapylIeHHe CpoKa NpeaocTaBiIeHUsT MyHUINIIAIBHON YCITYTH;

56.3 T1peOGoBanue y 3asBUTENS JOKYMEHTOB WM WHGOpMALUU JUOO
OCYILECTBJICHUSI JEWCTBUW, NPEACTABICHUE WM OCYIIECTBIECHUE KOTOPBIX HE
IIPEIyCMOTPEHO HOPMAaTHMBHBIMU MpaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoii dDenepauuu,
HOPMATUBHBIMHU TMPABOBBIMM akTamMu TyibCkoMl o00nacTd, MYHMIMIAIbHBIMU
IIPABOBBIMM AKTAMM JUJIS IPEAOCTABICHUS MyHUIIMITAIIBHON YCIIYTH;

56.4 oTka3 B mpueMe TOKYMEHTOB, MPEIOCTaBICHUE KOTOPBIX MPETyCMOTPEHO
HOPMATUBHBIMU IPaBOBbIMH akTamMu Poccuiickon ®Denepaunn, HOPMATUBHBIMU
IPaBOBBIMU akTaMH TyJIbCKON 00J1aCTH, MyHUIIMITAIbHBIMUA TIPABOBBIMHU aKTaMM IJIsi
npenocrasieHuss MyHUIUMIIAIBHOM YCIIYTH, Y 3asiBUTEIIS;

56.5 orka3 B mnpeaocTaBieHUH MyHULIMNAIbHON YCIYyTrH, €CIU OCHOBAHUS
OTKa3a He MPeIyCMOTPEHbI (perepaibHbIMU 3aKOHAMH U MIPUHATHIMU B COOTBETCTBUU
C HUMH HWHBIMH HOPMAaTMBHBIMM MNpaBOBbIMU akTamu Poccuiickon ®enepanuu,
3aKOHAMM W WHBIMM HOPMATHBHBIMH NPABOBBIMH aKTamMHu TynbcKoil o00JacTy,
MYHULIMNAIbHBIMU IPABOBBIMH AKTAMH;

56.6 3arpeboBaHuMe C 3asBUTENS MNPU NPENOCTaBICHUHM MyHUIUIIAIBHOM
YCIYTM IUIaThl, HE TMPEIYyCMOTPEHHOW HOPMATUBHBIMH IIPABOBBIMM aKTaMU
Poccuiickoit ®@enepanniv, HOpMaTUBHBIMU MPABOBBIMH akTaMu TyJIbCKOUM 00JacTH,
MYHHULUIIATbHBIMU IIPABOBBIMU aKTAMU;

56.7 TpPUOCTAaHOBJIEHUE MPEAOCTABICHUS MYHUIUNAIBHOW YCIYTH, €CIlu
OCHOBaHUSl TPUOCTAHOBJIEHMsSI HE NPEIyCMOTPEHbI (elepalbHBIMU 3aKOHAMH U
MPUHATBIMA B COOTBETCTBUM C HMMHU WHBIMM HOPMAaTHMBHBIMHU IPABOBBIMH aKTaMU
Poccuiickoit @enepanuu, 3aKOHAMU U MHBIMH HOPMATHBHBIMHU IIPABOBBIMU aKTaMU
Tynbckoit 061acTi, MyHUIIUTIATBHBIMU PABOBBIMU aKTAMH;

56.8 TpeboBanue y 3asBUTEIA IPU MPEAOCTABICHNH MyHUIUIIATBHON yCIIyTH
JIOKYMEHTOB WJIM MH(pOpPMAIUU, OTCYTCTBHE M (MJIM) HEAOCTOBEPHOCTh KOTOPHIX HE
YKa3bIBAIMCh MPU MEPBOHAYAILHOM OTKa3€ B MPHUEME JOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX
JUIS  TpeaocTaBieHus MyHHIMIATbHOW  YCIyrd, Ju0O0 B MPEJOCTaBICHUH
MyHununanbHOM yCIIyTH, 32 UCKIFOYEHUEM CIIEIYIOIINX CIIy4aeB:

56.8.1 uzmeHeHnue TpeOOBaHUI HOPMATHBHBIX MPABOBBIX AKTOB, KACAIOIIMXCS
npeaocTaBieHuss MyHHUIMNAIBHONM YCIIYI'M, TMOCJI€ [EPBOHAYAIBHONW MOJAaYu
3asBJICHUS O MPEJOCTABICHNY MYyHUIIMTIATIbHOW YCIYTH;

56.8.2 Hamuuue OMMOOK B 3asBJICHUM O MPENOCTaBICHUM MyHUIUIAIBLHOM
YCIYTM M JIOKYMEHTaX, MOJAAHHBIX 3asBUTEJIEM IIOCIE MEPBOHAYAIBHOTO OTKa3a B
npuemMe JTOKYMEHTOB, HEOOXOJUMBIX JIs peaocTaBieH!s MyHUIIUIIANbHOM YCIIyTH,
aMb0 B TpenocTaBiIeHUHM MYHULIMNAIBLHOM YCIYrM, M HE BKIIOYEHHBIX B
IIPEJCTABICHHBIA paHEe KOMIUIEKT JOKYMEHTOB;



12

56.8.3 ucreueHue cpoka AEHCTBHUS TOKYMEHTOB WM W3MEHEHHE MH(POpMaluu
mocjie IMEpPBOHAYAIBHOTO OTKa3a B TMpUEME JOKYMEHTOB, HEOOXOJUMBIX JUIS
npenocraBieHuss ~ MyHUIMNAAbHOW — yclyrd, JMO0 B MPEAOCTaBICHUU
MyHuIMIIaBbHOMN YCIIYTH;

56.8.4 BbIABICHUE JOKYMEHTAJIbHO TMOATBEPKACHHOTO ¢hakTa (MPU3HAKOR)
OMMUOOYHOTO WJIM TPOTUBOIPABHOrO JAchCTBUS (Oe3mecTBUs) YUpeKIeHus,
crenuaiucTa YUpexaeHusi, OTBETCTBEHHOIO 3a MpeaocTaBieHrne MyHUIMNaIbHON
YCIIyT'Y, TIPU MEPBOHAYAIBHOM OTKa3e B MpPUEME JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JIs
npenocTaBieHuss ~ MyHULIMNAIbHOM  yciIyrd, Jub0 B MPEJOCTaBICHHUU
MyHUIIMDANBHOW YCIYyTW, O 4Y€M B MHUCbMEHHOM BHUJE 3a MOANKCHIO JHUPEKTOpa
VYupexnenus yBegomisieTcss 3asBUTENb, a TaKXe NPUHOCITCS W3BUHEHUS 3a
J0CTaBJICHHbIE HEY100CTBA.

57. JOKHOCTHBIE JIMIIA, YKa3aHHble B MYHKTEe 58  HACTOAIIEro
AJMUHUCTPATUBHOTO pETjaMEeHTa, Ha/leJeHHbIE MOJIHOMOYUSIMH MO PACCMOTPEHUIO
XKayo0, pacCMaTpUBAIOT KaloObl B COOTBETCTBUU C MyHHUIIMIAILHBIM HOPMaTUBHBIM
IPABOBBIM aKTOM, ONPEICISIIOIIMM OCOOCHHOCTH MOJAa4M M PACCMOTPEHMs Kajlo0
3asiBUTENE Ha  pemieHus W jaeWictBus  (Oe3nmelicTBHE)  aAMUHHUCTPAIUU
MYHUIUINAIBLHOrO oOpa3oBaHus ropoJy HOBOMOCKOBCK, JOJKHOCTHBIX — JIMII
AIMUHUCTpAlM¥, MYHUIMNAIBHBIX  CIyXallUX, a Takke OpraHu3aIui,
OCYUIECTBJISIIOIIMX ~ (PYHKUMM MO TMPEJOCTaBICHUID TOCYAApCTBEHHBIX WM
MYHHIIMIIATBHBIX YCIYT, UM UX PAOOTHUKOB MPHU MPEAOCTABICHUHA MYHHUIIUTIATBHBIX
YCIIYT.

58. XKanoOsr:

58.1 Ha pemieHHs, TPUHSITHIE NUPEKTOPOM YUPEKACHUS, pacCMaTPUBAIOTCS
cneuranuctoM Komurera 1o KylnbType, HAICIEHHBIM MOJHOMOYMSIMH IO
PacCMOTPEHMIO 5KajI00 B COOTBETCTBUH C JOHKHOCTHOW MHCTPYKLUEH;

58.2 Ha pelieHus, MPUHATHIE CHCIIUATUCTOM YUPEKICHUS, PACCMATPUBAIOTCS
JTUPEKTOPOM Y UpEKICHUSI.

59. 3asgBuTenb MOXET OOPATUTHCS C KAIOOOW JIMYHO WIIM Yepe3 CBOETO
MPEACTaBUTENS.

60. Ot umenu 3asBHUTENs >kamo0a MOXKET OBITh MOJaHa MPEICTABUTEIIEM,
JNEUCTBYIOIIMM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATenbCTBOM Poccuiickon ®Penepaunuu,
yUpPEAUTETbHBIMA  JIOKYMEHTaMH JIMOO  JIOBEPEHHOCTHIO, O(QOPMICHHOH B
YCTaHOBJICHHOM IOPSIJIKE.

61. XKanoba nmomaercs B mucbMeHHON (hopMe Ha OyMa)KHOM HOCHUTENE, B TOM
YUCIIC TIPU JIUIHOM TIpueMe 3asiBUTENS, B AJIEKTPOHHOU GopMe B YUpexaeHue oo
B Komurer no kynbrype.

62. Kanoba MoxeT ObITh HallpaBJICHA:

62.1 mo moure;

62.2 yepe3 MPII;
62.3 ¢ wWCcHoyJb30BaHMEM TMopTajga  (eaepasibHOM  TOCYJapCTBEHHOM
nH(pOpMaITMOHHOM CHCTEMBI, oOecrieuynBaroIei npoiiecc J0Ccy1e0HOTOo

(BHECY1E€OHOTO) 00’KaIOBaHUs pEIICHUN W JelcTBH (0€31eCTBUS), COBEPIIICHHBIX
IpH TPEIOCTABIICHUU TOCYIAPCTBEHHBIX M MYHHIIMITAJBHBIX YCIYT OpraHamH,
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NPEAOCTABISAIONIMMUA  TOCYJAapPCTBEHHbIE W MYHUUMNAIbHBIE  YCIYTH, HUX
JOJKHOCTHBIMH JIUIIAMU, TOCYAAPCTBEHHBIMU U MYHUITUIIAJIbHBIMU CITY>KalllUMU;

62.4 c uWCIOJNIb30BaHUEM O(DHUIMATBLHOTO caiTa, OQUIMAIBHOTO caiiTa
VYupexnenus (http://nmosk-lib.ru);

62.5 ¢ wucnoiap3oBaHWeM EnMHOrO  moprajia  rocyAapCTBEHHBIX U
MYHULIUNATBHBIX YCIYT ((QYHKIUHN);

62.6 c wucnosb3oBaHueM lloprana rocCynapCcTBEHHBIX YCIyr ((QyHKIIHI)
Tynbckoi 001acTH.

63. XKanoba nomxHa COepKaATh:

63.1 HauMeHoBaHUEe YUpexIeHHs, (paMUIUI0, UMs, OTYECTBO (TOCIIEIHEE —
IpU HaJW4YUU) JUPEKTOpa YUPEeXKICHUS WU CHEeHHAINCTa Y UYpEeKICHUS,
OTBETCTBEHHOTI'O 3a NPENOCTaBIeHNEe MYyHHUIIMIIAIBbHON YCIYTH, PEILIEHUSA U JEHCTBUS
(Oe3meiicTBUE) KOTOPBIX 00KATYIOTCS;

63.2 damunmio, uMs, 0TYECTBO (TIOCIIEIHEE — MPY HAJIMYHH ), CBEJICHUS O MECTE
KUTEIHCTBA 3asBUTENS — (PU3UYECKOTO JHUIa JIMO0 HAaMMEHOBaHWE, CBEJICHUS O MECTE
HaxXOXJICHUS 3asBUTENS] — OPUAMYECKOTO JHUIa, a Takke HoMmep (HoMepa)
KOHTaKTHOTo TejedoHa, ajapec (aapeca) AIEKTPOHHOW MOUTHI (MPU HAIUYUHU) H
MOYTOBBIN a/ipec, IO KOTOPBIM JOJIKEH ObITh HAIIPaBJIEH OTBET 3asBUTEIIO;

63.3 cBeneHust 00 OOXKayeMbIX PEIICHUSX U JeHCTBUSX (0€371elCTBUN)
TUPEKTOpa YUpeXJCHHs WIM CHeUUalIucTa YUYpexACHUs, OTBETCTBEHHOIO 3a
npeaocTraBieHne MyHHIIMNIATbHON YCIIyTH;

63.4 n0oBOABI, HA OCHOBAHMM KOTOPBIX 3asBUTENb HE COTJIACEH C PELICHUEM U
nevicteueM  (Oe3eicTBMEM)  JUpEKTOopa  YUpexaeHus Ju0o  creruaiucTa
VYupexieHus1, 0OTBETCTBEHHOI0 3a MPeA0CTaBlIeHne MyHUIIMITAIBHON YCIYTH.

64. 3asgBuTenp BIpaBe NPEACTABUTh JOKYMEHTbI (IIpU  HAJIUYHUK),
HOJTBEPXKJAIOLINE €ro JOBOJbI, JHOO MX Komuu. B TakoM ciydae B xanobe
MPUBOJUTCA MEPEUCHb MPHUIIATAEMbIX JOKYMEHTOB.

65. Ilpuem xano6 B mucbkMeHHOUN (hopme Ha OymMaxHOM Hocutelie u B hopme
AJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB OCYIIECTBIISETCSI:

65.1. YupexnenueMm no aapecy: ropos HoBomockoBck, yi. CagoBckoro, 1.40a,
2 sTax, kabuHeT «CeKkpeTapb» B COOTBETCTBUU C TPAPHUKOM:

ITOHEJEIbHUK, BTOPHUK, cpeny, yeTBepr — ¢ 9 4. 00 muH. 10 13 4. 00 MuH. 1 ¢
14 4. 00 muH. 10 18 9. 00 MuH.;

B rmaTHULY — ¢ 9 4. 00 muH. 10 13 4. 00 muH. u ¢ 14 4. 00 mun. 7o 17 4. 00

MUH.

65.2. Komurerom mo kymbType mo azapecy: yia. Komcomonbckas, m.32/32,
kabuHeT 241 B COOTBETCTBUU C TpaPUKOM:

B MOHEJICTILHUK, BTOPHUK, CPEAY, YeTBEpr — ¢ 8 4. 48 MuH. 10 13 4. 00 MuH. u ¢
14 4. 00 MmuH. 10 18 4. 00 MuH.;

B OATHUIY — C 8 4. 48 muH. 10 13 4. 00 muH. 1 ¢ 14 4. 00 muH. 70 17 4. 00
MUH.

66. B ciayyae nmomauu kajnoObl MPU JIMYHOM IpUeMe 3asiBUTEINb MPEIACTaBISET
JOKYMEHT,  yJOCTOBEpSIIOIIMA  €ro JUYHOCTh. B  KauecTBE  JOKYMEHTa,
YAOCTOBEPSIONIETO JIMYHOCTh, 3asBUTENIb MPEACTABIAECT OAWH W3 JOKYMEHTOB,
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YAOCTOBEPSIONIUX JIMYHOCTh, MPU3HABAEMBIX TAKOBBIMM B COOTBETCTBUHU C
3aKkoHoAaTenbcTBOM Poccuiickon denepannu.

67. Ilpu momaue xaynoObl B 3JEKTPOHHOU (PoOpME AOKYMEHTHI, YKa3aHHBIE B
nyHkTe 64 Hacrosmiero AJIMHUHHCTPATUBHOTO  pErjaMeHTa, MOTYT  ObITh
IpEACTaBICHbl B (hOpME AIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, MOJIUCAHHBIX 3JIEKTPOHHOU
MOJNUCHI0, BHUJ KOTOPOM TMPEAYCMOTPEH 3aKOHOAATEIbCTBOM Poccuiickon
®enepauuu. JJIOKyMEHT, yI0CTOBEPSIOIMN TUYHOCTh 3asiBUTENIS, HE TpeOyeTcs.

68. XKamoba wmoxer ObITh moAaHa 3asButenieMm B MOI[ mo aapecy:
r. HoBomockoBck, yi. MockoBckas, a. 7, 1. Pszanckoe, a. 9/1.

69. MO®I] obecnieunBaet ee nepeaady B Yupexaenue (Komuter mo kyiabType)
B TeueHue 1 (oHOr0) pabovero JAHs CO JHS MOJTYYCHHS JKaTOObI.

70. XKanoba peructpupyercs B I€Hb NOCTYIICHUS:

70.1 B VYupexaeHHe — CHEUUAIUCTOM YUpEKICHUS, OTBETCTBEHHBIM 3a
PETUCTPALIIO BXOASIIECH JOKYMEHTAIINH;

70.2 B Komurer mo KynpType — crnenuanucroM Komurera mo KyJabType,
OTBETCTBEHHBIM 3a peructpauuto Bxoasuieit jokymentauuu B CAID/ «/lemo».

71. He mo3nuee 1 (omHor0) paboyero MHS CO JHS PETHCTPALUU B Y UPEKICHUU
(Komutere mno KkyinbType) xajnoba mepemaeTcss JUPEKTOPY Y UpeKIeHUs
(cnenmamucry Komurera 1o KynabType, HaJAEI€HHOMY IOJHOMOYHUSMH IO
PacCCMOTPEHHUIO Kajo0).

72. Hupektop VYupexnaenus (cnemuanuct Komurera 1m0  KyJIbType,
HaJICJICHHBIA MOJHOMOUYHUSIMU TI0 PACCMOTPEHHIO kKajo0) paccMaTpuBaeT kajnoly B
TE€YEHUE MATHAAIATH pabounX AHEHN CO AHS €€ pEruCTPALH.

73. B ciiydae o0xanoBaHus 0TKaza B MpUEME JOKYMEHTOB y 3asBUTEN MO0 B
UCIIPaBJICHUU JIOMYIIEHHBIX ONEYaTOK W OHIMOOK WM B Cily4yae O0XaJlOBaHMs
HapyIIEHUs YCTAaHOBJICHHOTO CPOKa TaKMX MCIPaBIEHUH, )Kajl0ba paccMaTpuBaeTcs B
TEYEHHUE MITH pabouyux AHEH co JHA ee peructpauuu {upexktopoM YupexaeHus
(cnenmanmuctom Komurera 1o  KynbType, HAJCICHHBIM MMOJHOMOYHMSIMHU  TIO
PacCCMOTPEHHIO Kajio0).

74. Ecau xkanoba HEe OTHOCHUTCS K JIEATENbHOCTH YUPEKICHUs, TO B TEUCHUE
IByX pabo4ymx JHEH CO [HSA perucTpanu >kajJo0bl OHA HaMpaBisIeTCAd B
rOCYJapCTBEHHBI OpraH WM OpraH MECTHOI'O CaMOYIpPaBJ€HHUS, K MOJHOMOYHSIM
KOTOPBIX OTHECEHO paccMOTpeHue kanoObl. O mepeaapecanuu kajo0bl B ATOT Ke
CpOK cooOmaercst 3asBUTEIIIO.

75. Jupekrop VYupexnaenus (cneuuanuct Komurera 1o  KyJIbType,
HAJICJICHHBI TTOJITHOMOYMSIMHU TI0 PACCMOTPEHHUIO JKajo0) paccMaTpuBaeT xkajiaoly B
TE€YEHUE MATHAIAIATH pabounX AHEH CO JHS €€ perucTpaluu.

76. B ciiyyae o0xanoBaHus 0TKa3a B IpUEME JOKYMEHTOB Yy 3asBUTEIS JINOO B
UCIIPaBJICHUM JIOMYIIEHHBIX OMNEYaTOK M OMIMOOK WM B Cily4yae OO0XaJlOBaHMS
HapyIIEHUs YCTAaHOBJICHHOTO CPOKA TAaKUX MCIPABIEHUH, )Kajl00a paccMaTpuBaeTcs B
TE€UYEHUE MATU padoUMX JHEH CO JHS €€ perucTpaiuu.

77. Eciu xano0a He OTHOCHUTCSI K JEATEILHOCTU YUPEKJICHUs, TO B TCUCHHUE
IBYX paboumx JHEW CO JHS pPETUCTpaluu JKajoObl OHAa HaMpaBseTCS B
rOCyJJapCTBEHHBIN OpraH WM OpPraH MECTHOTO CAMOYIIPABIICHHS, K MOJTHOMOUYHSIM
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KOTOPBIX OTHECEHO paccMOTpeHue kanolbl. O mepeaapecanuu kajo0bl B ATOT Ke
CPOK coo01aercs 3asBUTEITIO.

78. XKanoba He paccMaTpUBaETCA MO CYIIECTBY B CICAYIONMIUX CIIyJasiX:

78.1 uMmeeTcs BCTYMUBIIEE B 3aKOHHYIO CUJIY IPUHATOE IO KaJloOe C TEMU Ke
CTOpOHaMH, O TOM K€ MpeIMeTe U MO TEM >K€ OCHOBAHMSIM pEIICHHE WU
OTpeNIeJICHHEe O TPEKpalleHUH MPOU3BOJCTBA MO XKajnoOe U0 00 YTBEPKICHUHU
MHUPOBOTO COTJIAIICHUS Cya 001e I0pUCIUKIINH, apOUTPaKHOTO CYa;

78.2 ecimu xanoba COACPKUT HELEH3YpPHBIE JHMOO OCKOPOUTEILHBIE
BBIPQXXEHUS, YTPO3bl KU3HU, 3J0POBBI0 M WMYIIECTBY IUPEKTOpa YUpeKICHHUS,
CHeIHaUCTa YUPEeKIEeHUs, OTBETCTBEHHOTO 3a MpenocTaBiieHne MyHHUIIMITaTbHON
YCIIyTH, a TAK)KE YIEHOB €r0 CEMbU;

78.3 ecnu panee moo0Has kano0a ObLIa pacCMOTpPEHa (C TEMU K€ JIHUIaMH, O
TOM >K€ IPEMETE U MO TEM )K€ OCHOBAHUSIM);

78.4 conmeprkaHue KaloObl HE COOTBETCTBYET TPEOOBAHUSM, YCTAHOBJICHHBIM B
nyHKTe 63 HacTosAEero AIMUHUCTPATUBHOTO PETJIAaMEHTA.

79. 3asBUTENb NUCHbMEHHO YBEIOMIIIETCS 00 OTKa3€ B paCCMOTPEHUH KaI0Obl
no cymectBy. Cpok MOArOTOBKM H OTmpaBku Yupexnenuem (Komurerom o
KyJbTYpE€) MHCBMEHHOTO YBEIOMJIEHUSI 00 OTKa3e B PACCMOTPEHUU KaloObl IO
CYILIECTBY COCTAaBJIACT 5 pabo4yux AHEH CO JHS perucrpanuu xanoowl. [TuceMenHoe
yBeIOMJIeHHE 00 OTKa3e B PACCMOTPEHHMM KaloObl MO CYIIECTBY HAaNpaBIIsETCS
3asiBUTEIIO MPOCTHIM MUCHMOM C YBEAOMIICHUEM.

79.1. IlucbMeHHOE yBenoMJieHHE 00 OTKa3e B pPacCCMOTPEHUM >KajoObl IO
CYLIECTBY HE HampaBisIeTCs B Ciy4yae, €ClId B XajloOe He YyKa3aHbl (amuing
3asBUTENS U (WJIK) TTOYTOBBIN aJIpec, MO0 KOTOPOMY JIOJKEH ObITh HApPaBIIEH OTBET.

80. B ciyuae ecnu mpUUMHBL, 110 KOTOPBIM kKajlo0a HE ObLIa pacCMOTPEHA I10
CYIIIECTBY, B TOCJIEIYIOUIEM YCTPAaHEHbI, 3asBUTENIb BIPABE BHOBb OOpPATUTHCS C
y: el (01078

81. Jlo MomeHTa BBIHECEHHUS pEIIeHHs IO >kajo0e 3asBUTENb BIIpPaBe
0OpaTUTHCS C 3asIBJICHUEM O MPEKPALIEHUU PACCMOTPEHHUs KanoObl. B Takom ciyuae
paccMOTpEHHE KajJo0bl MPEKPAIACTCS.

82. OcHOBaHUS 7151 MPUOCTAHOBJICHUS PACCMOTPEHHS KaTO00bl OTCYTCTBYIOT.

83. Tlo pesymbTaTam pacCMOTPEHHUS KAIOOBI JTUPEKTOp YUPESKICHUS
(mpeacenarens Komurera mo KyapType) H3JAeT OJWMH M3 CIEIYIOMIMX MPUKA30B
(pemenue 1o *kanoode), B KOTOPHIX:

83.1 »xanoba ymoBieTBOpsieTCS, B TOM uucjie B (opMe OTMEHBbI MPUHATOTO
pellleHusl, WCIPABJIEHUS [OIMYIICHHBIX OINMEYaTOK M OMMOOK B BBIIAHHBIX B
pe3yibTaTe MpeaocTaBieHUss MyHULUNATbHON YCIYyrd JOKYMEHTaX, BO3Bpara
3asBUTENIO0  JIGHEKHBIX CPEICTB, B3MMaHHUE KOTOPHIX HE MPETyCMOTPEHO
HOPMATUBHBIMHM TpaBOBbIMU akTamu Poccuiickoii ®eaepannu, HOPMATUBHBIMU
MPaBOBBIMU aKkTaMu TyJIbCKOM 001acTH, MyHUIIMIIAIbHBIMU MPABOBBIMU aKTaMHU;

83.2 B yJIOBJIETBOPEHHH >KAJIO0BI OTKA3bIBACTCSI.

84. B ynoBieTBOpeHMH KajdoObl OTKa3bIBAaeTCS B Ciyyae, €Clid IpU ee
PAaCCMOTPEHUU HE BBISBIICHBI HAPYIICHHUS TPU MPEAOCTaBICHUH MyHUIUTIATBLHOM
YCITyTH.
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85. He nmo3nHee AHs, CHAEAYIOLIEro 3a JHEM IMPUHATHUS PELICHUS, YKa3aHHOTO B
nyHKTe 83 Hacrosmero AJMHUHUCTPATHUBHOIO pErJIaMEHTa, 3asBUTEI0 B
NUCBMEHHOU (popMe U 1O JKeJTaHUI0 3asiBUTENS B 3JIEKTPOHHOM (hopMe HalpaBisieTcs
MOTHUBHPOBAHHBIN OTBET O PE3yJIbTaTaX PAaCCMOTPEHUS JKaJOOBI.

85.1. B ciyuae ecnm >xaynoba Oblja HampaBiieHa C MCIIOJIb30BaHUEM IOpTasia
dbenepaabHON TOCYAAPCTBEHHOM MH(POPMAITMOHHON CHUCTEMBI, OOECIICUMBAIOIICH
nporecc JocyaeoHoro (BHeCylneOHOro) oOKalloBaHMS pelIeHUd | JeWCTBUMN
(Oe3nmeiicTBUs), COBEpPIIEHHBIX TMPU MPEAOCTABIEHUU TOCYJApPCTBEHHBIX U
MYHUIMOAIBHBIX YCIYr OpraHamH, MpPeIoCTaBISIOIMIUMHA TOCYAapCTBEHHbIE U
MYHUIUOAAbHBIE YCIAYTHd, HX JOJDKHOCTHBIMHM JIMIIAMHM, TOCYJAPCTBEHHBIMU H
MYHULUOAIBHBIMHA CIIyKalllMMH, OTBET 3asBUTEII0 HAIPABISETCA IOCPEACTBOM
YKa3aHHOM CHCTEMBI.

86. B oTBeTe Mo pe3ysbTaTaM pacCMOTPEHHUS JKalloObl YKa3bIBAIOTCS:

86.1 HamMeHOBaHUE YUpeXKACHUS, MPEAOCTABIAIONIEI0O MyHUIIMTIATBHYIO
yCIyry,

86.2 (damuiua, wuMs, OTYECTBO (MOCJIEAHEE — TPU HAJIUYUH) WIH
HaUMEHOBaHHE 3asBUTEIIS;

86.3 B ciyuyae mpuU3HAHUA KanoObl MOJUIeKAIEH YTOBICTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTENO Jaercs uHGoOpMausi O JEHCTBUSAX, OCYIIECTBISIEMBIX YUpEKICHUEM
(KomuteToM 1o KynbType), B LIENSAX HE3aMEMJIUTEILHOTO YCTPAHEHUS BBISIBIEHHBIX
HapyIIEHUH TMpU OKa3aHUM MYHUIMIAIBHOM YCIYIH, a TaKXe MPUHOCATCS
W3BUHEHUS 3a JOCTaBIICHHbIE HEyJ00CTBa, W yKa3blBaeTcss HHQoOpManus o
ManbHEHIIMX JIeUCTBUIX, KOTOpPhIE HEOOXOJIMMO COBEPIIMTH 3asBUTEII0 B LEJAX
noy4yeHns MyHUIMITaIbHON YCITYTH.

86.4 B cilydae TpHU3HAHHUS >KajJo0bl HE TMOJJIeKallel yAOBIECTBOPEHUIO, B
OTBETE 3asABUTENIO JAKOTCS AapryMEHTHUPOBAHHBIE PA3bSICHEHUS O MPUYMHAX
OPUHATOTO PEIICHUs, a Takke HWHPOpMalus O MOpsAKe 00XKaJOBaHUS MPUHATOTO
peLIeHHUS.

87. B citydae ecnu 3asiBUTENb HE YOBJIETBOPEH PEUIEHUEM, ITPUHATHIM B XOJ€E
paccMOTpeHHUs KajloObl AMpEKTopoM YupexaeHus (crneuuanucrom Komurera mo
KyJbTYpE) WIH PElIeHUE UMHU He ObUIO MPHUHATO, TO 3asgBUTENb BIPAaBE 00XKaloBaTh
nevctBus (Oe3nmelicTBue) naupekrTopa YupexzaeHus (cnenuanucra Komurtera 1o
KyJbTYpe) B CyJ€OHOM MOPSAKE B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENLCTBOM Poccuiickoit
®enepauuu. Taxxke B cyde MOryT ObITb 0O0OajJoBaHbl pEIICHUS, JEHCTBUSA
(6e3nelicTBuE), B pe3ysibTaTe KOTOPBIX HAPYIICHBI MMPaBa U CBOOO bl 3asBUTES.

88. Ilocne mnpuHATUSA peHIeHUs 10 pe3yiabTaTaM pPACCMOTPEHHUS KaJloObl
OpUTMHAJBl JOKYMEHTOB BO3BpalalOTCA 3asBHUTENIO 10 €ro 3asBICHUIO B
COOTBETCTBUM C IpaBUJIaMU JEJIONPOU3BOJICTBA, YCTAHOBICHHBIMU B YUpEKICHUU
(Komurete mo kynetype).

89. 3agBuTENb HMMEET MpaBO Ha MOJy4YyeHWe WHOOpPMAIMU U JOKYMEHTOB,
HEOOXOJUMBIX /i1 OOOCHOBAaHMA U PACCMOTPEHHUS KajoObl B JIOCYyI€OHOM WIIH
CyneOHOM TMOpsAKe, €cClId H3TO HE 3aTparuBaeT paslalleHUs CBEJICHUH,
COCTABJISIIOLIMX TOCYJApPCTBEHHYI0 WJIM HMHYIO OXPaHSIEMYIO 3aKOHOAATEIbCTBOM
TaiHy.
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IIpencenarenn
KOMHTETA 10 KYJbType E.B. IltamenkoBa



	(утвержден постановлением администрации муниципального образования город Новомосковск от 20.02.2012 N 375 в ред. постановления администрации муниципального образования город Новомосковск от 06.08.2021 N 1991)
	1. Общие положения
	37.1. Вход в здание должен быть оборудован вывеской с полным наименованием Учреждения.
	37.2. Вход в здание должен обеспечивать беспрепятственный доступ Заявителей.
	37.3. Сотрудники Учреждения должны обеспечить помощь Заявителю-инвалиду при входе в здание и выходе из него.
	37.4. Должен быть обеспечен допуск в здание собаки-поводыря при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации г...
	37.5. Помещения для информирования оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления Муниципальной услуги, в том числе перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, образцы их заполнения.
	37.6. Информация на стендах (стойках) должна дублироваться знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля на контрастном фоне.
	37.7. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ физических лиц для ознакомления с информацией не только в часы приема запросов, но и в рабочее время, когда прием Заявителей не ведется.
	37.8. Места для ожидания должны быть оборудованы стульями, столами, информационными стендами, а также другим оборудованием, обеспечивающим условия для заполнения Заявителями запроса.
	37.9. Места для приема Заявителей должны быть оборудованы стулом, иметь оборудованное место для письма и раскладки документов.
	37.10. Помещения для приема Заявителей должны быть оснащены информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, фамилий, имен, отчеств и должностей лиц, ответственных за прием документов, графика приема Заявителей и дублироваться знака...
	37.11. Характеристики помещений приема и выдачи документов Учреждения в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действу...
	37.12. Должно быть обеспечено сопровождение Заявителей-инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по зданию, а также оказание помощи Заявителям-инвалидам в преодолении барьеров, мешающих им получить Муницип...
	38.7. Возможность либо невозможность получения Муниципальной услуги в государственном бюджетном учреждении Тульской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ), в том числе посредством запроса...
	58. Жалобы:
	58.1 на решения, принятые директором Учреждения, рассматриваются специалистом Комитета по культуре, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с должностной инструкцией;
	58.2 на решения, принятые специалистом Учреждения, рассматриваются директором Учреждения.
	59. Заявитель может обратиться с жалобой лично или через своего представителя.
	60. От имени Заявителя жалоба может быть подана представителем, действующим в соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными документами либо доверенностью, оформленной в установленном порядке.
	61. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме Заявителя, в электронной форме в Учреждение либо в Комитет по культуре.
	62. Жалоба может быть направлена:
	62.1 по почте;
	62.2 через МФЦ;
	62.3 с использованием портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг орга...
	62.4 с использованием официального сайта, официального сайта Учреждения (http://nmosk-lib.ru);
	62.5 с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций);
	62.6 с использованием Портала государственных услуг (функций) Тульской области.
	63. Жалоба должна содержать:
	63.1 наименование Учреждения, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) директора Учреждения или специалиста Учреждения, ответственного за предоставление Муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	63.2 фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) э...
	63.3 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) директора Учреждения или специалиста Учреждения, ответственного за предоставление Муниципальной услуги;
	65. Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе и в форме электронных документов осуществляется:
	понедельник, вторник, среду, четверг – с 9 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин. и с 14 ч. 00 мин. до 18 ч. 00 мин.;
	в пятницу – с 9 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин. и с 14 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.
	65.2. Комитетом по культуре по адресу: ул. Комсомольская, д.32/32, кабинет 241 в соответствии с графиком:
	в понедельник, вторник, среду, четверг – с 8 ч. 48 мин. до 13 ч. 00 мин. и с 14 ч. 00 мин. до 18 ч. 00 мин.;
	в пятницу – с 8 ч. 48 мин. до 13 ч. 00 мин. и с 14 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.
	66. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность. В качестве документа, удостоверяющего личность, Заявитель представляет один из документов, удостоверяющих личность, признаваемых таковыми в соот...
	67. При подаче жалобы в электронной форме документы, указанные в пункте 64 настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Ро...
	68. Жалоба может быть подана Заявителем в МФЦ по адресу: г. Новомосковск, ул. Московская, д. 7, ш. Рязанское, д. 9/1.
	69. МФЦ обеспечивает ее передачу в Учреждение (Комитет по культуре) в течение 1 (одного) рабочего дня со дня получения жалобы.
	70. Жалоба регистрируется в день поступления:
	70.1 в Учреждение – специалистом Учреждения, ответственным за регистрацию входящей документации;
	70.2 в Комитет по культуре – специалистом Комитета по культуре, ответственным за регистрацию входящей документации в САДЭД «Дело».
	71. Не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня регистрации в Учреждении (Комитете по культуре) жалоба передается директору Учреждения (специалисту Комитета по культуре, наделенному полномочиями по рассмотрению жалоб).
	72. Директор Учреждения (специалист Комитета по культуре, наделенный полномочиями по рассмотрению жалоб) рассматривает жалобу в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
	73. В случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее рег...
	74. Если жалоба не относится к деятельности Учреждения, то в течение двух рабочих дней со дня регистрации жалобы она направляется в государственный орган или орган местного самоуправления, к полномочиям которых отнесено рассмотрение жалобы. О переадре...
	75. Директор Учреждения (специалист Комитета по культуре, наделенный полномочиями по рассмотрению жалоб) рассматривает жалобу в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
	77. Если жалоба не относится к деятельности Учреждения, то в течение двух рабочих дней со дня регистрации жалобы она направляется в государственный орган или орган местного самоуправления, к полномочиям которых отнесено рассмотрение жалобы. О переадре...
	78. Жалоба не рассматривается по существу в следующих случаях:
	78.1 имеется вступившее в законную силу принятое по жалобе с теми же сторонами, о том же предмете и по тем же основаниям решение или определение о прекращении производства по жалобе либо об утверждении мирового соглашения суда общей юрисдикции, арбитр...
	78.2 если жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу директора Учреждения, специалиста Учреждения, ответственного за предоставление Муниципальной услуги, а также членов его семьи;
	78.3 если ранее подобная жалоба была рассмотрена (с теми же лицами, о том же предмете и по тем же основаниям);
	78.4 содержание жалобы не соответствует требованиям, установленным в пункте 63 настоящего Административного регламента.
	79. Заявитель письменно уведомляется об отказе в рассмотрении жалобы по существу. Срок подготовки и отправки Учреждением (Комитетом по культуре) письменного уведомления об отказе в рассмотрении жалобы по существу составляет 5 рабочих дней со дня регис...
	79.1. Письменное уведомление об отказе в рассмотрении жалобы по существу не направляется в случае, если в жалобе не указаны фамилия Заявителя и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.
	80. В случае если причины, по которым жалоба не была рассмотрена по существу, в последующем устранены, Заявитель вправе вновь обратиться с жалобой.
	81. До момента вынесения решения по жалобе Заявитель вправе обратиться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы. В таком случае рассмотрение жалобы прекращается.
	82. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
	84. В удовлетворении жалобы отказывается в случае, если при ее рассмотрении не выявлены нарушения при предоставлении Муниципальной услуги.
	85. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 83 настоящего Административного регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрен...
	85.1. В случае если жалоба была направлена с использованием портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении госу...
	86. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	86.3 в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Учреждением (Комитетом по культуре), в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании Муниципальной услуги,...
	86.4 в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	87. В случае если Заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы директором Учреждения (специалистом Комитета по культуре) или решение ими не было принято, то Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) директора Учрежд...
	88. После принятия решения по результатам рассмотрения жалобы оригиналы документов возвращаются Заявителю по его заявлению в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в Учреждении (Комитете по культуре).
	89. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в досудебном или судебном порядке, если это не затрагивает разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законод...

