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AHKeTHpPOBaHHEe «YIOBJIE€TBOPEHHOCTh Ka4yeCTBOM YCJIYI, MpPeA0CTaBJIsieMbIX
OnOmoTreKkaMn rpakiaHaM, IOCTOSIHHO mocemapmmx Omdaumoreky» B MYVYK
«HoBoMocKoBCKasi 0MOJINOTEYHAS] CHCTEMAY

AHKeTHpOBaHME MPOBOAMIIOCH B LleHTpanbHO# ropojackoil 6ubanorexe u 10 ropoackux
oubmoTekax-punuanax B HosgOpe 2015 roma. AHkera coaepkaia 16 BOIPOCOB 3aKPBITOTO U
OTKpbITOro THNa u 4 dopmanbHble MO3UIMH: O BO3PACTE, IMOJIOBOM MPUHAAJIC)KHOCTH, BUIE
3aHATUN U 00Pa30BaHUU PECTIOHICHTOB.

HccnenoBanue METO10M aHKETUPOBAHUSA MTPOBEJICHO € LENbI0 N3Y4eHUs 3D PEKTUBHOCTU U
KayecTBa OMOIMOTEYHOrO OOCITY)KHUBAaHHS, OHO TIO3BOJSIET YBUAETh JETANbHYIO KapTUHY
YJIOBJIETBOPEHHOCTH KaY€CTBOM YCIYT TIOCTOSIHHBIX MOJIb30BaTEINEH.

Bcero B uccnenoBanuu npuHsuin ydactue 60 denoBek. B kadecTBe 00BbEKTa BHICTYHAIOT
MOJIb30BATEIM MYHHMIIMIIAIBHBIX OMOIMOTEK. AHKETa 3alOJHIACh UMH HETOCPEICTBEHHO BO
BpeMsl MOCEIIeHHs OMOJINOTEK.

Cpenu omnpomieHHbix 60 denoBek 42 pecrionaeHTta (70%) coctaBuiau skeHuunbl, 18 (30%)
MY>KYHHBIL.

W3yuas cocraB TrpaxkIaH, MOCEAIONIMX OUOIMOTEKY MOCTOSHHO, OBUIM BBIJIEICHBI
BO3pacTHbIe rpynmbl: oT 14 10 19 ner — 5 venosek (8%); ot 20 mo0 29 ner — 7 yenosek (12%);
30-39 ger - 4 (7%), 40-49 ner — 18 yenosek (30%), 50-59 ner— 12 genosek (20%), 60 ner u
crapie — 14 genosek (23%)

B ankere mo BHIy 3aHATHH PECIOHAEHTHI PACHpPEACTICHBI CIEAYIOINUM 00pa3oMm:
pabotarome — 30 yenoBek (50%); ywamuecs — 5 yenoBek (8%), nmeHcHOHEpHI - 20 YenoBeK
(33%); momoxo3siiku — 5 uenosek (8%), 6e3paboTHBIC HE YKa3all HUKTO.

Uro kacaeTcs 00pa30BaTeIbHOTO YpPOBHS PECHOHICHTOB 5 uenoBek (8%) wumeror
HEOKOHUYEHHOE CcpeliHee O0pa3oBaHME, ATO Y4Yallldecs IIKOJ, IOJIb30BATEH CO CPETHUM
crenuanbHbIM oOpazoBanueM - 33 uyenoseka (55%) u BbICIIMM 00pazoBaHueM - 22 4YeloBeKa
(37%).

Cpenu TpPHHSBIIMX ydYacTHE B AHKETUPOBAHMHM PECIOHJCHTHI  OTBETHJIH, 4YTO
COTPYAHUYAIOT ¢ OMOMMoTeKkon Oosee nByx neT — 59 uvenosek (98%), rog — 1 genosek (2%),
HECKOJIBKO JTHEW, MECAIIeB He yKa3aJl HUKTO.

OnporiieHHbIE PECTIOHIEHTH OTBETHIIN, YTO MOCEIA0T OUOIMOTEKY: OJIUH pa3 B MECAL —
32 genoseka (53%), onun pa3 B Hemenmo — 15 gyenosek (25%), mo HeobxomumocTu —13 denoBek
(22%).

Ha Bompoc, «C kakoil menpto Bwl mpuxogure B OuUONMOTEKY?», YYacTBYIOIIHE B
AHKETHPOBAHWU OTMEYAJH Cpa3y HECKOJIbKO BAPHAHTOB OTBETOB, IMMOCKOJIBKY CUMTAIOT ISl CeOs,
yTOo B OMONIMOTEKE OHM Cpa3zy IOJIy4alOT HECKOJBKO YCIYr OJHOBPEMEHHO. AOCOIIOTHOE
OOJIBPITMHCTBO PECTIOHICHTOB OTBETHJIM: MOJIB30BATHCS JIUTEPATYPOM JJIsl TIOMAITHETO YTCHUS —
50 gyenoBek (83%), HaliTh JauTEpaTypy 1o onpesaencHHol Teme — 23 (38%), npuHATH yuacTue B
meponpusitTusix — 23 (38%), mouutare mnepuoamyeckue wusnanus — 21 (35%), wHaittn
uHpopmanuto B MaTepHeTe — 5 venoBek (8%). IHTepecHBI ObUTM MHIWBUIYaTbHbIC BapUAHTHI
OTBETa: «O0IIAThCs», «OpaTh KHUTH JIJISl BCEH CBOGH CEMbHY, «IIyXOBHO 000TaTUTHCS».

[Ipu oTtBeTe Ha cnenyrommii Bompoc «Jlrobutre nu Bel uMTaTh?» ydacTByONIUE B
AQHKETHPOBAHWU OTMEYAJIHM TAaK)Xe€ HECKOJIbKO BapHaHTOB OTBETOB: Ha IEPBOM MECTE OTBET
«UUTAal0 MHOTO M C YAOBOJBCTBHEM», ero BhiOpanmm 40 uemoBek (67%); Ha BTOpPOE MECTO
MOJCNUIN J[Ba BapUaHTa. «UHUTAIO IS OTABIXa», <« pacmmpeHus kpyrozopa» 20 (33%);
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«TI00JTI0 YKMTaTh, HEe XBaTtaeT BpeMeHn» — 6 (10%), BapuaHTHI: «4IHUTAIO MO0 HEOOXOAMMOCTH» U
«HE YHTAaI0 COBCEM) HE OTMETHUJ HUKTO.

Ha Bompoc, «Kakomy Buay u3iaHuil oTAaére NpeAnodYTEeHUE?» OTBETHI PACHPEACIUIIUCH
CIIEYIOIUM 00pa3oM: Yalie Bcero unTtaro KHUru — 38 yenoBek (63%), Jaimie 4uTaro ra3eTsl U
xKypHaubl — 17 (28%), yallie moJyib3yr0Ch MEKTPOHHBIMU U3JaHUSAMU — 5 uenoBek (8%).

OtBeuast Ha Bompoc, «Kakue mepuonmyeckue uznaHusi Bol mpeamounrtaere?» OTBETHI
PECIIOHICHTOB OKa3alKCh CICIYIONIMMU: XypHaiIbl — 37 uenoBek (62%), razersi— 18 (30%),
9JIEKTPOHHBIE Mepuoauyueckue usnanus — 5 (8%), BapuaHT «BOOOIIE HE YUTAIO TIEPHOAUKY» HE
BBIOpAJT HUKTO.

OtBeuas Ha Bompoc, «Kakuwe >kypHaibl, razeTel Bpl Obl XOTenu BHICTh B Hallel
O6ubmmoreke?» OBUTM MONy4eHBI OOIIME OTBETHI: OOJBbIIE HOBBIX XXKYPHAJOB IO3HABATEIHHOTO
XapakTepa, JIMTepaTypHO-XYJ0KECTBEHHBIC >KYpPHAJIbl, HOBBIC HU3/IaHMUS >KCHCKON TEMaTHKH,
pacHIMPUTh ACCOPTHUMEHT BBIMHUCHIBAEMBbIX HM3JaHUN. Cpelnr KOHKPETHBIX OTBETOB JHAUPYIOT
xKypHanbl: «Ham coBpemenHuk», «MockBay. Cpeau ra3eTr TUaAupyIoT: «JluteparypHas razeray,
«ApryMenTsl u (axtbe», «Kynbrypay, «Mos cembsa», «lIpaBocnaBhas razera» «CoBeTckuid
copt». Cpenu *KypHaJIOB MO3HABaTENbLHOTO XapakTepa: «Bokpyr cBera», «Hayka u Ku3HBY,
«[Ipupona u uenosek», «3HaHue-cunay, «Poaunay», «Pycckuit Jlom». Cpenu pas3BiekaTenbHbBIX
KypHaIOB: «JleBUOHKH-Manpuuinkmy, «Starhity, «Taiuer 38E31», «KeHckas marus», «Mbiy»,
«Mapycs», «Uyneca u npukimodeHus», «CBate», «7 [dueit», «100 coBetoBy», «buorpadus»,
«Kapaany, «ElleGirl». OTmedens sxypHabl IPUKIAIHOTO Xapakrepa: «3a pynémy», «JIro0umbIit
nom», «Cam cebe macrepy, «Cam-oropoay», «Crenait camy.

Ha Bompoc, «Kakue BUIBI U XaHpbI JUTepatypbl Bol npeamnountaere?» ydacTBYIOIIME B
AHKETUPOBAHUU OTMEUANIH CPa3y HECKOJIbKO BAPUAHTOB OTBETOB, MOCKOJIBKY MPEAMOUYNTAIOT AJIs
cebst pa3HOOOpa3HbIe BUABI U JKaHPBI JuTeparypbl. OTBETHl PECHOHJEHTOB paclpeAeIUINCh B
CIIEIYIONICH TOCIIEI0BATEIbHOCTH: AeTeKTHBbI — 33 dyenoBeka (55%), pomanbl — 29 (48%),
Kiaccuueckas suteparypa — 21 (35%), danractuka u ¢auTesu — 17 (28%), memyapHast
nutepatypa — 11 (18%), kauru o npuponae — 10 (16%), cnpaBounas mureparypa — 9 (15%),
noa3ust — 8 (13%), muctuyeckyro nurepatypy — 7 (12%), apyroe - HCTOPUYECKYIO, HAy4HO-
MONYJISPHYIO, IETCKYIO U TIOJIPOCTKOBYIO JINTEPATYPY.

Ha Bompoc «HazoBure Bammx /HOOMMBIX aBTOPOB» OTBEThl PECIIOHJEHTOB ObLIN
pa3sHOOOpa3HBbI.

N3 pycckux kiaccukoB Ha3zBaHbl: H. I'orons, ®@. [locroeBckuii, C. Ecenun, H. Kapam3us,
B. KimtoueBckuii, A. Kynpun, M. JlepmontoB, A. [lymxkun, A.ComxenuubiH, A. Toactoi,
JI. Toncroii, U. Typrenes, A. Uexos.

Pecionnentsl ykazanum mnmcareneid coBerckoro mepuona: Jl. Axcénos, /Jl. bamamios,
1O. bounapes, K. byneuéB, B. beikoB, H. 3a0omnonkuii, B.Kpanusun, A.JluxaHos
H. ITapeiruna, B. Ileckos, B. ITukyns, H. JIeonos, B. ®€nopos.

W3 coBpeMEHHBIX POCCUHCKUX aBTOPOB peCHOHAEHTH Ha3Baiu: b. Akynun, C. Anekcees,
A. bensnun, A. Boponun, M. Bennep, E. Bunsmont, B. T'onoBaués, O. I'pomsiko, I1. Jamkosa,
P. 3notuukoB, A.WBanoB, B. Konbrue, /. Kopeukuii, C. Jlykpanenko, A.MapunuHa,
®. Heznanckuii, 1O. Hukutun, H. [lepymos, B.Ilanos, 3. Ilpunenun, IO. Ilonsikos,
T. IlonskoBa, O. Poit, M. CeménoBa, M. CepoBa, T.Tponuna, B. Tokapesa, H. Tosncras,
JI. Yimmnxkasg, T. YcTtuaoBa.

OnpammBaeMble Ha3BaIM HHOCTPAaHHBIX aBTOpoB: P. bpanGepu, 3. apmauep, A. droma,
C. Kunr, V. Kommunsz, A. Kpuctu, . Jlongon, K. JIerouc, P. Pomman, b. Cmomn, . Ctumn,
. Tonxun, I'. Yannc, B. Xonr, J. Yens, lllexnu, U. DnpTeppyc.



Cpenu nuaepoB ar00uMbIx aBTopoB: A. Uexos — 7 (12%), b. Akyuun — 5 (8%).

[TpennosxkeHo ObLIO OTBETUTH Ha Bompoc «Bama mobumas kauray. 20 uenoBek (41%)
OTBeTHIIN: «IMHOTO JIFOOUMBIX KHHT.

N3 pycckoit knaccuyeckoil nurepatypbl Ha3Banbl: M. bynrakos «Mactep u Maprapuray,
H. T'orons «Buit», ®. JloctoeBckuii «lIpectynnenue u Hakasanue», A. Toacroit «lIé€tp I»,
JI. Toncroit «BoitHa 1 Mup».

N3 coBpemenHoii pycckoit gnureparypel: K. bynera€éB «l'amaktudeckas MOJULIMS»,
A. BanoB «Tenu ucuesarot B nosieHby», «l[loputens», A. Mapununa cepust KHur o KameHckoi,
I'. MapkoB «CtporoBe», B. HekpacoB «B okomax Cramunrpana», 3. [lpunenun «O0utenb»,
O. Poii «Uckymnenuer, E. ®énopos «Kamennsiit nosicy, JI. Yinunkas «Mckpenne Bam Lypuk»,
B. IIInmkoB «YrproM-peka.

W3 nrobuMbIx KHUAT WHOCTpaHHBIX aBTOpoB: C. bproccomo «babouka u3 Oe3nHBI,
«3akonnoBaHHbIi 300mapk», P./xoBanbonu «Cnapraky», C.Komnun3 «l'ononHble HUrpbI»,
A. Kyatps «lloucku ckpmxaneit», k. Poynmunr «appu Ilortep», XK. Capamaro «Crnemnoray,
I'. Vamnc «Bolina MupoBy, «HenoBeK-HEBUANMEKAY.

3arpynHenust Bbi3Ban Bompoc «Ecth nu y Bac mobumble nuteparyphbeie repou?» — 23
yenoBeka (38%) ne orBerunu. 13 yenoBek (22%) manu oOwmuit oTBET — «MHOTr0». KOHKpEeTHO
Obutn Ha3BaHbl: AHHa Kapenuna, [letp ['punés, ['ypoB, Kamenckas, kot beremor, Iletp |, iBan
[Monmy6nsrii, mpodeccop Ipeodpaxenckuii, Ceprmnnn, Cnaprak, ®angopus, Ynunkos.

VYyacTBylolyue B aHKETUPOBAHWU OTMEUAIM HECKOJBKO BapHAHTOB OTBETOB Ha BOIMPOC
«'ne Bol Oepete nmuteparypy JUisl 9TeHUs?», TTOCKOIBKY TOJIB3YIOTCS Pa3HBIMH BO3MOKHOCTSIMH
JUIs JTF0OMMOTO 3aHATHs: B OubanoTeke — 50 vemoBek (83%), nokymatot — 20 (33%), Oepyt y
npyseii — 17 (28%), uurator B Uarepuere — 11 (18%).

OtBetsl Ha Bonpoc «Ecth 1 y Bac noma kauru?»: 6onee 100 kaur — 28 venosek (47%),
1o 100 xaur — 15 (25%), no 50 kaur — 11 (18%), no 10 xuur — 6 (10%), HET KOMa KHUT — HE
BBIOpAJT HUKTO.

Hcxons w3 OTBETOB, OmMpammrBaeMblx Ha Bomnpoc «CKoJIBKO KHUT Bbl mpounTtanu 3a
MOCJICTHUM MECSI?» MOXHO CJENaTh BBIBOJ, YTO B CPEAHEM KaXK/IbIH UETIOBEK 33 MECSI] MPOYE
3-4 KHUTH.

[Ipu otBere Ha Bompoc, «Kakoit Bwl Buaute OuONMHMOTEKY OYIyIIET0» PECHOHACHTHI
BBIOpaNIN CJEYIONINE OTBETHI: AIEKTPOHHBIC U TIEUaTHBIC U3/IaHus OYIyT JOMONHATE APYT Apyra
— 41 4genosek (68%); B OHOMMOTEKE JOHKHBI OBITH TOJIBKO TPaJUIMOHHBIE KHUTH — 14 (23%),
OubmmoTexku BooOIIe Hcue3HyT — 5 yenoBek (8%), SIIEeKTPOHHbBIE U3/IaHUS 3aMEHST MeYaTHbIE —
HE BBIOpAJI HUKTO.

Ha mnpennoxenwe BbICKa3aThb CBOW TIOXKEIAHHWS 110 TOBBIMIEHHUIO KauyecTBa pPabOThI
OMOIMOTEKH, MHOTHE PECIOHACHTHI BBICKA3aJIMCh 3a TIOMOJHEHUS KHUXKHOTO (POHIAa HOBBIMU
W3IaHUSIMU, KHUTAMU M TIEPUOJUKOM, COBpPEMEHHOW JuTepaTypoil — 35 uyenoBek (58%);
OTBETHJIH, YTO BCEM JIOBOJIBHBI M BCE ycTpamBaeT — 15 denoBek (25%); 10 wemoBek (16%)
MOKeNali yIy4YIIeHUs] MaTepHaIbHOTO o0ecTieueHus: OMOINOTEK.

AHaJIM3UPysi UTOTM AHKETHPOBAHUSI, Mbl YOEIWINCh, YTO JaKe MPU COBPEMEHHOM
pUTME KU3HU Yy OOJIBIIMHCTBA IIOJIEH OCTaeTcsi BpeMs HAa YTCHHWE M YUTaTh OHH JFOOST.
VYnoenerBopuin OTBeTHl Ha Bompoc «C kakoil mnenpio Bel mpuxomute B OHOTHMOTEKY?)».
HecMoTpst Ha TO, 4TO OOJBITMHCTBO PECIIOHICHTOB OTBETHIIN: TOJIB30BATHCS JTUTEPATYPOM ISt
JIOMAITHETO YTEHUS W HaWTHU JMTepaTypy IO OMPENeICHHOW TeMe, TOCTAaTOYHO OOJIbIIoe
KOJIMYECTBO JIIOJIEH MPUHUMAIOT YY9acTHE B MEPONPHUSATHUAX M TMPUXOMAT B OMOJIMOTEKY 3a



oOmeHuem. bubnmoreka pa3BHBaeTCsl KaK KyJIbTypHO-IIPOCBETUTENBCKUN LIEHTP, IJIOLIAIKa
MHTEJUIEKTYaJIbHOTO PA3BUTHUS M KYJIBTYPHOTO JOCYTa HACENCHHS.

Jlnana3oH HX 4YUTATEJICKUX MPEAINOYTCHMM JOCTATOYHO IIMPOK: OT PYCCKOW H
3apy0OeXHOW KJIACCHKH J0 COBPEMECHHOW XYJ0KECTBEHHOW mnHuTepaTyphl. Mcxoms W3 3TUX
OTBETOB PECIIOHJICHTOB, OMOIMOTEKapssM HEOOXOAUMO OBITh B Kypce BCEX HOBHHOK
COBPEMEHHOI'0 OTE€YECTBEHHOI'0 KHMKHOI'O MHpa AJIsl TOTr0, 4TOOBl YCHEIHO PEKOMEHI0BATh UX
yuraresnsaM. KHuxHbll ¢GoHJ Oonee BocTpeOOBaH, 4eM (OHA NEPUOJUUECKUX W3/IaHUi.
A nmoromy oJHOM U3 3a7au OUOIHOTEKAapel ocTaeTcsl MPUAYMbIBAaHHE HOBBIX, 00JI€€ HHTEPECHBIX
(dopM paboTh! I IPUBJICUECHUS] BHUMAHUS [10JIb30BaTENEeH K UYTEHHUIO EPUOJUUECKUX U3JIaHHH.
Pagyer toT ¢akt, 68% pecnoHIeHTOB BUAAT OuOIMOTEKY Oynymiero, rie 3JeKTPOHHBIE H
neyaTHBIE U3/1aHus OyayT AONOJIHSITH APYT IPYTa.

[TogBoNst UTOTH, MOXKHO CHENATh BBIBOJ, YTO OMOJIMOTEKA — ATO LIEHTP, B KOTOPOM KHU3Hb
«OBeT KII0YOM» U KyJa JIIOAM Pa3HOTO BO3pacTa, pa3HbIX YBJICYCHUN CTPEMATCS HE TOJBKO 32
uHpopManreil, HO U 32 HOBBIMHM 3HAaHMSAMU U YEJIOBEYECKMM OOIEHUEM, YTO OuOnIMOoTeKa —
Ba)XHBIHM LIEHTP MECTHOT'O COOOLIECTBA.



